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Introducao

Passou um ano desde o ultimo CIO Playbook, e a Lenovo decidiu contratar a IDC para realizar um estudo no intuito de compreender a jornada das organizacdes da Ameérica Latina.
Este e-book apresenta os insights de uma investigacao personalizada, solicitada pela Lenovo, que contempla entrevistas com 500 tomadores de decisao de Tl e negdcios (IT and

business decision-makers, ITBDM) de médias e grandes organizacdes da América Latina.

IA-nomics a partir de uma perspectiva corporativa Prioridades de Investimento para a Proxima Onda de

A investigagao destacou a mudanga de prioridades das empresas, que agora se concentram Implementacgoes de 1A

nos resultados do negdcio em vez de apenas na tecnologia de Inteligéncia Artificial (I1A) em si.
Cada vez mais, as organizacdes reconhecem e priorizam os impactos transformadores da IA. A
pesquisa revelou gque havera uma mudanca significativa nos gastos em |IA direcionados a |A
generativa (GenAl) em 2025 e uma maior abordagem nos casos de uso de |A de back-
office/operacional, especialmente em funcdes de T, nas quais as organizacdes tiveram grande
sucesso até agora. As expectativas sao altas e as empresas nao buscam apenas retorno
financeiro, mas também os beneficios operacionais e de produtividade que levam a uma
implementacao bem-sucedida da IA.

Este e-book analisa areas criticas para o sucesso da |A, como dados,
governanca/conformidade, infraestrutura digital e dispositivos com
tecnologia de IA, as quais as organizacoes identificaram como
prioridades de investimento para alavancar a proxima onda de
implantacdoes de |A. Esses investimentos sao cruciais para construir
solucdes de IA escalaveis que possam gerar resultados de negdcio
mensuraveis.

Continue lendo para obter um resumo dos principais insights e conclusées que os ClIOs ( Chief Information Officers) precisam considerar para 2025, seguido por uma analise mais

aprofundada dos insights.
Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Os imperativos estratégicos do CIO

Os imperativos estratégicos do CIO

Em seguida sao apresentados os principais insights da pesquisa da IDC na qual participaram 500 responsaveis pela tomada de decisdes de Tl e de negdcios (ITBDM), juntamente
com as Consideracdes aos ClOs em 2025:

A Jornada da IA: Onde estamos e para onde estamos indo.

Insights Considerag¢oes para os ClOs durante 2025

@ ® Prioridades de negdcio
1 IMPULSIONANDO O LUCRO: A ESTRATEGIA DA FORCA DE TRABALHO COM A IA NA anc_ent_re-se em capacitar 0s funmonarlos, Integrar a A nos o
O @ AMERICA LATINA principais processos de negdcios e promover uma cultura amigavel

para lA. Priorize a implantacao ética da IA e impulsione-a em direcao
As organizacdes ha Ameérica Latina estdo priorizando a produtividade dos funcionarios com a ado¢cao da IA, ao a a iniciativas de sustentabilidade para alavancar a eficiéncia e a

mesmo tempo em que adotam a |A em busca de eficiéncia operacional, conformidade e sustentabilidade para se competitividade.
manterem competitivas globalmente.

Adocao da lA
2 O GRANDE POTENCIAL DA IA EM DIFERENTES VELOCIDADES Priorize projetos com alto retorno sobre o investimento que abordem
L _ _ L _ _ 3 imediatamente o gerenciamento de dados. Desenvolva um roteiro
65% das organizacdes adotaram a IA e algumas ainda hesitam devido a complexidade de sua implementacao. claro para a modernizacio da infraestrutura de acordo com as metas
Ha prioridades: o retorno sobre o investimento (ROI), o gerenciamento de dados, a modernizacao da de negécios. Implemente politicas robustas de governanca de dados e
infraestrutura e os desafios da governanca de dados. promova uma cultura de aprendizado e inovacao continuos para

superar as incertezas relacionadas a complexidade.

Investimento e sentimento de IA

3 INOVACAO EM IA, COMPETITIVIDADE GLOBAL E INVESTIMENTO ESTRANGEIRO Acelere a integracao da |A implementando um portfolio equilibrado de
. oo _ _ o _ projetos focados em hiperautomacao e areas-chave do negdocios.
As organizacdes estdo investindo pesadamente na infraestrutura para |A e transicdo para IA generativa, Fortaleca o gerenciamento, a governanca e a seguranca de dados
mantendo a |A preditiva em setores especificos para impulsionar a eficiéncia e a inovacao. Apesar do enquanto moderniza sua estratégia de nuvem para dar suporte a
entusiasmo, desafios como conhecimento limitado de Tl e regulamentacdes complexas permanecem, iniciativas de IA. E fundamental para o seu sucesso alinhar as
iIncentivando o foco na governanca de dados e integracao de sistemas para uma implementacao bem-sucedida iniciativas de IA com os objetivos do negécio através da colaboracio
da IA. entre departamentos.

Governan¢a e conformidade de IA
4 é% ADOC AO DE UMA ESTRUTURA DE GRC DE IA CENTRADA NO SER HUMANO Priorize a criagao de um comité de ética de IA para orientar a adogao responsavel de IA

, . . , . it _ ¢ _ e garantir o alinhamento com os valores corporativos. Invista em ferramentas e
A América Latina esta adotando rapidamente politicas de Governanca, Risco e Conformidade (GRC) de IA, com processos de gerenciamento de risco especificos de |A para identificar e mitigar

o . - o o ) ) . : ~
86% dla'as organizacoes g)norl%and,o_a superwsqodhum.anal|ntegr~ada. Essa aporlddagzm visa edqumbra_r~a iINOVacao vulnerabilidades potenciais. Colabore de perto com as equipes juridicas e de
tecnologica com consideracdes eticas, garantindo a implantacao responsavel da |A em toda a regiao. conformidade para ficar  frente das regulamentaces emergentes de IA e dos padrdes

do setor.
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Os imperativos estratégicos do CIO

Os imperativos taticos do CIO

Por que Lenovo

Em seguida sao apresentadas algumas conclusdes chave da pesquisa da IDC na qual participaram 500 responsaveis pela tomada de decisdes de Tl e de negdcios (ITBDM),

juntamente com as Consideracdes para os ClIOs em 2025:

Estabelecendo uma base robusta de IA

Insights

Servicos para IA
@ O BOOM DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPULSIONA O CRESCIMENTO DOS SERVICOS
PROFISSIONAIS NA AMERICA LATINA

A adocao da |A na América Latina esta impulsionando a demanda por servicos profissionais, a medida que as
organizacdes buscam orientacao sobre a integracao da |A em suas operacoes.

Considerag¢oes para os ClOs durante 2025

Priorize os casos de uso de IA de alto impacto de acordo com as
metas do negdcio. Construa parcerias estratégicas com provedores
de servigcos profissionais para obter recursos, lidar com a escassez
de talentos e implementar solu¢coes abrangentes de IA.

Q P Dados de |A
2 ?@; DOMINAR O GERENCIAMENTO DE DADOS PARA O SUCESSO DA |IA

As organizacdes priorizam a melhoria da qualidade dos dados como base para as iniciativas bem-sucedidas de
|A, com os investimentos de Tl mais significativos na América Latina focados no gerenciamento de dados,
recursos da IA e automacao.

Comprometa-se a construir uma base de dados robusta com praticas
de governanca e qualidade e promova uma cultura de dados por meio
de programas de educac¢ao e treinamento para aprimorar as
habilidades. Desenvolva uma arquitetura de dados escalavel, garanta a
seguranca e o uso ético da IA. Prepare-se para os agentes de |A.

3

Infraestrutura de IA

0=  AS PREFERENCIAS DE IMPLANTACAO DE IA SAO AS ABORDAGENS ON-PREMISE E
7 Q@ HIBRIDAS

64% das organizacdes destacaram que suas cargas de trabalho de |A serdo principalmente em ambientes de
nuvem hibrida ou on-premise. Seguranca, agilidade para implantar |A e custos mais acessiveis sao fatores a
serem considerados ao implantar a infraestrutura.

Avalie as opcdes de implantacdo com base em fatores-chave, como
requisitos de seguranca e regulamentos de dados, custos envolvidos,
complexidade da integracao com sistemas legados, requisitos de
habilidades e assim por diante, visando determinar a melhor
abordagem para a implantacdo de IA. E essencial considerar a
tecnologia legada e como a |A pode ajudar a reduzir a lacuna digital
em sua organizac¢ao.

Dispositivos de 1A

ESPERA-SE UM CRESCIMENTO GLOBAL SIGNIFICATIVO NA ADOCAO DE
COMPUTADORES COM IA INTEGRADA
42% das organizacdes acham que os dispositivos com |A aumentam a produtividade e a experiéncia dos

funcionarios. Consequentemente, 90% estao testando, planejando ou explorando a implantacao de PCs com
|A no médio e longo prazo.

Avalie a necessidade de dispositivos com tecnologia de I1A em todas
as funcoes de negodcios e alinhe os planos de ado¢ao com os ciclos
de atualizacao dos dispositivos. Decida quais tarefas podem ser
automatizadas mais rapidamente e concentre seus esforcos em
dispositivos faceis de usar e escalar.
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Insights sobre a LATAM Por que Lenovo

Insights sobre
a LATAM
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Prioridades do negdcio

Prioridades do negdcio
Do Boom Tecnholdgico ao Lucro Liquido: Redefinindo As Prioridades do Negdcio

Prioridades do negécio- LATAM 2024 2025 Mudancas ano

a ano

» As organizacdes estdo mudando rapidamente os modelos de
negocios impulsionados pela IA para se manterem competitivos e
Impulsionarem seu crescimento. No entanto, as organizacdes da
Ameérica Latina estao agora mais focadas na produtividade das
equipes do que apenas na adocao de tecnologias emergentes de
|A, ao perceberem que contar somente com a IA, sem melhorar a
eficiéncia da forca de trabalho, pode ndo alcancar os resultados
esperados. Em vez disso, devido a significativa escassez de talentos
qualificados na regidao, as organizacdes estao buscando impulsionar
a |A para aprimorar as capacidades humanas e se manterem
competitivos no mercado global. As solu¢oes de 1A sao cruciais
para a eficiéncia operacional e a transformac¢ao do negdcio.

% Melhorar a produtividade dos funcionarios
o0

3@ Impulsionar a conformidade regulatéria

e
@ Aprimorar a agenda de sustentabilidade

o
x

&

Melhorar a experiéncia e satisfacao do cliente » A conformidade regulatdria é a principal prioridade da

organizacao devido a regulamentacdes locais rigorosas e a
necessidade de atender aos padrdes mundiais, evitando
penalizacdes legais e garantindo a operacao sem atritos. As
regulamentacdes de dados e |A continuam em evolucao (por
exemplo, a Lei IA no Brasil).

Reduzir os riscos do negdcio e as ciberameacas

Adotar tecnologias de |A emergentes (por
exemplo, Al generativa)

;ai"i \_; ?
V| ws
G40

» As empresas da América Latina estdo sentindo uma grande
pressao dos mercados globais e dos investidores para adotar
praticas sustentaveis. Elas devem alinhar suas operacdes no sentido
de manter o acesso a mercados estrangeiros lucrativos.

Priorize as ferramentas de produtividade impulsionadas pela |A e enfoque 0s programas
integrais de capacitacao das equipes para maximizar os beneficios da IA e mitigar a falta de
conhecimento em todos os niveis da organizacao. Implemente estruturas de conformidade e
sustentabilidade junto com solucdes assistidas por |A para cumprir padrdes globais e exigéncias
regulatdrias cada vez mais rigorosas. Invista em uma ciberseguranca robusta para manter a
resiliéncia organizacional. Concentre os esforcos da organizacao para proporcionar ao cliente
ClOs final uma experiéncia de I|A que impacte na satisfacdo do negodcio.

» Cresce a demanda de conteudo de |A pelos usuarios finais, na qual
a velocidade de resposta e a satisfacdo do cliente final impulsionam
a integracao desta tecnologia na regidao. Além disso, os usuarios
internos buscam o uso de IA para reduzir as lacunas digitais em
toda a operacao.

Consideraco
es para os

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Adocao da IA

Adocao de |IA
O grande potencial da IA em diferentes velocidades, de pioneiros a aspirantes

Aqueles que nao adotam: incertezas sobre |A

. . -
Sl s aE I RER e O E by, [Es sen HENes As organizacdes na América Latina hesitam em adotar a |A devido aos desafios de implementacdes
complexas e conhecimento técnico limitado. A incerteza sobre os beneficios tangiveis da |A e o ROl potencial
Cria uma resisténcia significativa na organizacao. Preocupacdes com a ética, incluindo potencial deslocamento
Com planos de comecar a usar |A nos proximos 12 meses de empregos e tendéncias algoritmicas, também retardam a integracao tecnoldgica. No entanto, 25% das

organizacdes planejam usar |A nos proximos 12 meses.

» ] 1 ] ] ] = = ~ o
Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacao Adotantes: salto crescente da IA
65% das organizacdes na América Latina estdo nos estagios iniciais de adocao da IA; muitos ainda estao na

Suporte a diferentes projetos/casos de uso piloto fase piloto ou de exploracio, enquanto trabalham para superar os desafios de ROl pouco claro, dados
insuficientes prontos para uso em |A e falta de experiéncia interna em I|A.
m--

A |A é adotada sistematicamente em toda a empresa

Insights adicionais

A |IDC estima que, até 2027, o mercado de Inteligéncia Artificial na

Ameérica Latina atingira 17,4 bilhoes de ddlares.
Fonte: IDC Worldwide Al and Generative Al Spending Guide.

Os CIOs devem priorizar o gerenciamento de dados abrangente e a
modernizacao da infraestrutura. Investir em eco;sistemas de dados unificados,

' solucdes baseadas em nuvem e plataformas de integracao robustas podem
ajudar a superar os desafios de dados fragmentados e os altos custos de
implementacdo. Demonstre um ROI claro e concentre-se na colaboracao entre
departamentos para ajudar a integrar a governanca de dados as operacdes de
TI.

Consideracoes
para os CIO

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Investimento e Sentimento da IA

Investimento e Sentimento da IA
Gastos em |A para inovar, melhorar a competitividade global e atrair investimentos

estrangeiros

Crescimento da |A como % dos gastos de TI Principais investimentos em IA nos proximos 12 meses

ol

Global LATAM =g Centro de dados e Infraestrutura da IA em edge

o 20% =
19% Gerenciamento e governanca de dados
% Seguranc¢a e privacidade para |A
7% 8%
2.8X 2.4X @ Ciéncia de Dados e Inteligéncia de Negdcios
2024 2025 2024 2025 g{?g Desenvolvimento e gerenciamento de modelos de 1A

» As organizacdes na América Latina estdo investindo em data center e infraestrutura de |A em edge para apoiar a adocao de tecnologias de |A, computacdao em nuvem e 5G, reduzir a
laténcia em aplicativos em tempo real e aumentar os recursos de energia renovavel da regido para operacdes sustentaveis e de maior custo-beneficio.

» Os investimentos em gerenciamento e governanca de dados sao impulsionados por regulamentacdes mais rigidas para protecao de dados, que facilitam o fluxo de dados através das
fronteiras, a necessidade de proteger informacdes confidenciais contra ameacas a seguranca e aproveitamento de dados como um ativo estratégico na tomada de decisdes e inovacao.

Invista em infraestrutura de |1A e computacao de ponta para melhorar o processamento e a tomada de decisdes em tempo real, alinhando-se as metas de negodcios e futura
escalabilidade. Implemente estruturas robustas de governanca de dados para garantir conformidade, seguranca e confianca entre as partes interessadas, integrando a |A as
Consideracoes estratégias de gerenciamento de dados. Adote estratégias de nuvem hibrida para aumentar a agilidade e otimizar os custos, enquanto colabora com parceiros para
para os CIO resolver as lacunas de expertise e gerenciar a complexidades do sistema.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Insights sobre a LATAM

Investimento e Sentimento da IA

Investimento e Sentimento da IA (continuacio)
A ascensao da |IA generativa hoje

Implementacoes de |IA por categoria: Passado e futuro

Global LATAM

25% 22%
1% 7%
65% 70%
38% 33%
7%
42% h 50%

B Ultimos 12 meses Bl Préximos 12 meses

|A predictiva

|A Interpretativa

|A generativa

» As organizacdes na América Latina estao fazendo a transicao da IA preditiva e interpretativa para a |A generativa impulsionada pela
necessidade de inovacao e produtividade aprimoradas. A |A generativa permite que as empresas automatizem tarefas complexas e gerem
conteudo criativo e personalizado, o que pode melhorar significativamente a eficiéncia operacional e a criatividade, além de impulsionar a
solucao de problemas. As empresas estao reconhecendo que a |A generativa pode gerar uma maior conexao com o cliente por meio de
experiéncias personalizadas, o que é vital em um mercado competitivo.

» A |A interpretativa continuara a ser implantada em industrias que precisam analisar dados complexos e fornecer insights conclusivos, como na
saude. O setor financeiro utiliza-a para deteccao de fraudes e avaliacao de riscos. Em aplicacdes industriais, a |A continuara a ser usada para
manutencao preditiva e otimizacao de processos.

» As principais fun¢cdes que adotarao a IA incluem operacdes de Tl e desenvolvimento de software. Em finangas, a |A continuara a melhorar a
deteccao de fraudes, a avaliacdo de riscos e experiéncias mais personalizadas do cliente. Em aquisicdes, os processos serao otimizados pela
previsao de demanda. A seguranca cibernética € aprimorada pela deteccao de ameacas orientada pela |A, abordando as crescentes ameacas
cibernéticas e as demandas por inovacao na regiao.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500

Por que Lenovo

Funcoes de negdcios que adotam
casos de uso de |IA

Operacdes de Tl

Desenvolvimento de Software

Financas

Aquisicdes

Ciberseguranca

LN

9 Consideracoes para os ClOs

As empresas da América Latina estao entusiasmadas com o
potencial da |A generativa para aumentar a produtividade e a
competitividade, embora muitas ndo tenham a infraestrutura e
as habilidades digitais necessarias para aproveita-la ao
maximo. Avalie as lacunas, desenvolva a implementacao
estratégica, invista em estruturas de seguranca e
gerenciamento de dados; concentre-se na capacitacao da
forca de trabalho por meio de programas de treinamento de
|A generativa direcionados.
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Investimento e Sentimento da IA

Investimento e Sentimento da IA (continuacio)
Catapultar a IA na América Latina com bases sdlidas e estratégias claras

Sentimento da lideranc¢a sobre |A

|
A 1A atendeu as expectativas dos : Sucessos iniclais (superou as expectativas)
: (Adotantes da I1A)

adotantes de IA?

A seguir estao os principais casos de uso implementados pelos entrevistados
qgue observaram que a A superou suas expectativas até agora.

VARSY: 7%
< Cadeia de suprimentos Operacoes de Tl Marketing
I Principais casos de uso Principais Casos de Uso Principais Casos de Uso
B N&o cumpriu as expectativas I B Neutro/com algumas reservas/cético
I .
B Cumpriu as expectativas | » Casosdeusode » Casos de uso de » Casos de uso de servicos Bl Geralmente positivo
| produtividade de pessoas. desempenho de servico. de marketing para
' campanhas. : -
B Superou as expectativas : > Casos de Uso de > Casos de Uso da Bl Muito entusiasmado
armazém/estoque. experiéncia do usuario > Casos de uso para
I publicidade e servicos
' criativos.
|
|

w7

» Mais da metade dos executivos de organizacdes de Ameérica Latina estdo entusiasmados com os investimentos — Consideragaes para os CIO
em |A devido ao seu potencial de melhorar as operacdes de negdcios, aumentar a produtividade dos
funcionarios, alcancar o crescimento da receita e melhorar a tomada de decisdes para ficar a frente da
concorréncia. A adocao da |A é vista como essencial para enfrentar os desafios regionais, modernizar as

industrias e desbloquear o crescimento econémico. Desenvolva uma estratégia clara de |1A com foco em solucdes de |A
Impactantes que possam ser implantadas rapidamente, em vez de
desenvolver tecnologias internas sofisticadas. Comece com casos de uso que
impulsionam o sucesso e o ROl imediatos. Crie uma infraestrutura pronta
para |A e capacite os funcionarios em toda a organizacao para aprimorar
suas habilidades.

» Apesar do entusiasmo pela IA na América Latina, algumas organizacdes sao mais cautelosas devido a
limitacdes de dados e recursos de Tl, infraestrutura tecnoldgica insuficiente, problemas de conectividade,
fragmentacao regional e regulamentacdes conflitantes, juntamente com marcos regulatorios complexos, além
de uma abordagem diversificada do risco cultural nos paises.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Investimento e Sentimento da IA

Investimento e Sentimento da IA (continuacdo)
O Quarteto de Sucesso da IA:

Pessoas, Integracao de Legado, Qualidade de Dados e Governanca

Inibidores que resultaram em projetos de |A que nao Principais fatores para uma implementacao bem-sucedida da IA no
atenderam as expectativas futuro

,|.|.I
,,‘-ﬂ

—1 Problemas de qualidade de dados
210 _ . | |
Problemas na integragao da IA com sistemas e processos existentes

]
- Facilidade de integra¢ao da IA com sistemas e processos existentes

Garantia de soberania e conformidade dos dados

Desafios na implementacao de solu¢coes de 1A em endpoints Disponibilidade de habilidades da equipe interna em |A

Desafios no escalamento da IA em toda a empresa (incluindo falta de
suporte do departamento)

4 @

_ Orcamento adequado e adesao da lideran¢a

) Custos de infraestrutura de Tl/redes Disponibilidade de dados de qualidade

LK)

» Frequentemente, os projetos da |A ndo atendem as expectativas devido a problemas O C id ~ clo
comuns em todos os setores, como qualidade de dados, integracao com sistemas legados onsideracoes para os

e desafios na ponta, mas também surgem diferencas importantes decorrentes do
ambiente operacional exclusivo de cada setor. Garantir uma abordagem personalizada e
identificar os principais problemas desde o inicio € essencial para alcancar uma alta taxa de
sucesso com a lA.

Envolver as principais partes interessadas desde o inicio e priorizar o
desenvolvimento de habilidades internas é essencial para o sucesso
dos projetos de IA, pois essa abordagem garante o alinhamento com

> A |m|c>~lementa§ao de prgtlcas robustas deﬂgovernanca de_ d_ados e a identificacao de_ as metas de negdcios, promove a adesdo em toda a organizacdo e
solucdes para integrar sistemas legados sao elementos vitais para o sucesso do projeto de desenvolve a experiéncia necessaria para implementar e manter
gA\ ? :ara aproveitar a infraestrutura existente que maximiza o valor das implementacdes solucdes de IA com eficicia.

e lA.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Insights sobre a LATAM

Governanca e Conformidade de I1A

Governanca e Conformidade de |IA

Por que Lenovo

Adocao de um marco ético de GRC para IA focado no ser humano

Abordagem da Organizacao de Governanca, Risco e Conformidade (GRC)

Nao ha planos para estabelecer politicas
de GRC associadas a IA

Atualmente em desenvolvimento de
politicas de GRC associadas a |A

Existem politicas de GRC associadas a |A na organizacao,
embora sua execucao seja limitada

Existem politicas de GRC associadas a IA na
organizacao totalmente aplicadas.

Global LATAM

» As politicas de governanca, risco e conformidade (GRC) de |A estdo ganhando forca rapidamente na Ameérica Latina, com
mais de 86% das organizacdes desenvolvendo ou implementando ativamente esses marcos. Essas politicas visam maximizar
o potencial da |A, ao mesmo tempo em que abordam preocupacdes eticas e mitigam riscos. Paises como Chile, Brasil e
Uruguai ja possuem estratégias abrangentes de |A em nivel nacional.

» A pedra angular das politicas de GRC de |IA na América Latina é a supervisao humana integrada. Essa abordagem reconhece
que, embora a |A possa processar dados e tomar decisdes rapidamente, o julgamento humano continua sendo crucial para
consideracodes éticas e conformidade legal. Muitos paises pretendem implementar estruturas que exijam envolvimento
humano dentro ou no circuito, especialmente para aplicacdes de alto risco, de forma a garantir que a tecnologia de |IA cumpra
seu proposito, ao mesmo tempo em que respeita os principios eticos.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500

Os aspectos mais importantes de GRC
associados a IA

o
Monitoramento integrado do ser humano

A

{ﬁ} Deteccao e mitigacao de viés

o | A explicavel e transparéncia

LN

9 Considerag¢oes para os CIO

Priorize o desenvolvimento de uma estrutura flexivel de
governanca de |A que equilibre inovacao e gerenciamento de
riscos. Isso envolve estabelecer funcdes claras para a
supervisao da IA em todos os departamentos, implementar
praticas robustas de governanca de dados, enderecar o viés
da |A e melhorar a transparéncia. Investir em seguranca
cibernética e treinamento de funcionarios é fundamental.

eBook, CIO Playbook 2025 E a hora da |A-nomics



Insights sobre a LATAM

Servicos para |lA

Servicos para |IA

Por que Lenovo

Parcerias para a exceléncia em lA: desblogueando o sucesso da adocao na

Ameérica Latina

Uso atual de servigos profissionais para |IA

para A

Planejando o uso de servicos profissionais
para |A

Usando ativamente os servicos
profissionais para IA

Global LATAM

—_—

O que as organiza¢coes procuram em uma parceria?

;\éb Conhecimento e experiéncia em |IA (incluindo o dimensionamento
7~ de solucdes de |A)

'@&\ Suporte de infraestrutura e suporte de hardware para cargas de
=" trabalho de IA

“‘Lﬁf Capacidade de ajudar as organizacdes a fornecer resultados de

negocios mensuraveis

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500

Suporte para modelagem e desenvolvimento de IA >

Explorando o uso de servicos profissionais » A adocdo da IA na América Latina esta

criando oportunidades significativas para os
servicos profissionais na regido. A medida
gue empresas e governos adotam cada vez
mais tecnologias de |A, hd uma demanda
crescente por experiéncia em estratégia,
implementacao e suporte. A consultoria
estratégica surge a medida que as
organizacdes buscam orientacao sobre
como integrar efetivamente a |IA em suas
operacdes e desenvolver estratégias de |A
de longo prazo, alinhadas com seus
objetivos de negdcio. Algumas organizacdes
sem experiéncia interna estao procurando
parcerias de servico abrangente que
oferecam solucdes de ponta a ponta, desde
a concepcao até a implementacao e o
suporte diario.

Muitas organizacdes ainda estao nas fases
INniciais de compreensao e implementacao da
|A, priorizando a orientacao estratégica e o
suporte holistico em vez de servicos
puramente técnicos, o que reflete o estagio
atual de ado¢ao da |A na regiado.

Insights adicionais

AsS parcerias na América Latina revelam que
o maior obstaculo para a adocdo da IA na
América Latina ndo é a tecnologia, mas os
dados. Muitas organizacdes descobrem que
seus dados e infraestrutura existentes
simplesmente ndao podem suportar os
projetos de |A que planejaram.

Fonte: IDC Global Partner Survey 2024, October 2024.

AW

9 Consideracoes para os ClOs

Avalie os recursos internos de |A e
estabeleca uma parceria estratégica com
provedores de servicos que oferecem
consultoria e suporte a implementacao. Ao
contratar servicos profissionais, priorize a
transferéncia de conhecimento, a preparacao
de dados e o alinhamento com as metas do
negocio. Implemente métricas claras para
medir o ROI e enfatizar o gerenciamento das
mudancas.

eBook, CIO Playbook 2025 E a hora da |A-nomics
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Dados de |A

Dados de |IA
Domine os dados, dimensione seus sistemas e prepare-se para os agentes

r L

Insights da pesquisa

L -

Os problemas de qualidade de 35% das organizacdes no mundo A Ciéncia e Analise de Dados ¢
dados sao o inibidor #1, fazendo destacam que desenvolver&o recursos mencionada como a 22 habilidade mais
SSNTGES os'prOJetos gella : | de gerenciamento de dados nos importante que as organizacdes
figuem agueém das expectativas. e -

Proximos 12 meses. desenvolverao em 2025.

» Os dados sao a base da estratégia de |A de uma organizacao. Garantir a qualidade dos dados é fundamental, pois dados de baixa
qualidade sao a principal causa de insucesso de projetos de |A. Reconhecendo essa necessidade critica, as organizacdes estao
intensificando seus esforcos para melhorar a qualidade dos dados, abrindo caminho para iniciativas bem-sucedidas de |A.

» Os principais investimentos em Tl na América Latina estdo focados no gerenciamento de dados, nos recursos de |A e automacao
para enfrentar os desafios regionais e melhorar a competitividade. O advento dos agentes de |A, convergindo com a automacao,
esta ganhando forca a medida que as organizacdes buscam melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdes. Um mundo futuro de
sistemas multiagentes pode permitir que as empresas concorram de forma mais eficaz no mercado global, apesar das pressdes
econdmicas e da escassez de talentos.

Priorize O estabglecimento de um banco de dagjos robusto com forte governanca, integracao de dados e

' praticas de qualidade. Promova uma cultura orientada por dados através de programas de educacao e
treinamentos sobre os dados em toda a organizacao para aprimorar suas habilidades, garantindo o uso ético e
responsavel da |A. Desenvolva uma arquitetura de dados escalavel que ofereca suporte a iniciativas de |A e
avalie se sua organizacao esta pronta para agentes de |1A, comecando com agentes internos especificos da
tarefa antes de expandir para casos de uso mais complexos. Implemente medidas de seguranca.

Consideracoes
para os CIOs

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Insights sobre a LATAM

Infraestrutura de IA

Por que Lenovo

Infraestrutura de 1A

As preferéncias para a implantacao de |IA sao abordagens on-premise e hibridas:
seguranca, flexibilidade e custo sao os impulsionadores da adocao

Foco primario da Infraestrutura para cargas de trabalho de |A

Principalmente GPUs on-premise para cargas de trabalho de IA
Principalmente CPUs on-premise para cargas de trabalho de IA

Principalmente servicos de nuvem privada

Combinacé&o hibrida de GPU e CPU na nuvem e on-premise
Principalmente servicos de nuvem publica
Sem uma abordagem padrao

Avaliando opcdes de hardware

» As organizacdes estao impulsionando principalmente a infraestrutura on-premise para implantar cargas de trabalho
de IA ou adotando uma abordagem hibrida. Enquanto a opc¢cao on-premise oferece maior seguranca e controle
sobre a infraestrutura, a abordagem hibrida combina essas vantagens com os beneficios de flexibilidade,
escalabilidade e desempenho das solucdes na nuvem. Finalmente, os ambientes hibridos oferecem instancias mais
acessivels para a prova de conceito, bem como treinamento da equipe de Tl em novas cargas de trabalho de |A.

» Apenas um quinto das organizacdes usa servicos de nuvem publica para implantacdes de |A, destacando os
desafios significativos de seguranca e privacidade de dados, bem como as oportunidades limitadas de
personalizacdo associadas as solucdes de nuvem publica. Os portfdlios de IA em nuvem publica ou modelos de
infraestrutura de baixo consumo de energia nao estao disponiveis em todos os paises da América Latina, e os
regulamentos exigem até mesmo que os dados sejam mantidos dentro do territorio, o que limita a mudanca para
nuvens publicas fora da América Latina.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500

Uso primario on-premise

Combinacdo de GPU e CPU on-premise e/ou solucdes hibridas on-
premise e na huvem

w0/

9 Consideracoes para os ClOs

Avalie as opcdes de implantacdo com base em fatores-chave,
Ccomo seguranca de dados e exigéncias regulatorias, custos
envolvidos, complexidade da integracdao com sistemas legados,
expertise, entre outros, para determinar a melhor abordagem de
implementacao da IA. Considere a disponibilidade do portfdlio do
provedor de infraestrutura em seu pais e avalie sua matriz de
custos de médio prazo que pode ser impactada pelas taxas de
cambio, bem como opcdes de Capex vs Opex.

eBook, CIO Playbook 2025 E a hora da |A-nomics
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Por que Lenovo

Insights sobre a LATAM

Dispositivos de |A

Dispositivos de |A
Espera-se um crescimento global significativo na ado¢ao de PCs com IA: melhorias na
produtividade da equipe de Tl e atualizacdes de equipamentos sao aceleradores

Adocao de PCs com IA

Nao considerado

Com planos/em consideracdo

Insights da pesquisa

42% das organizacdes acreditam que os
dispositivos com inteligéncia artificial aumentam
a produtividade e a experiéncia do funcionario.

Em testes piloto

Em uso extensivo

Global LATAM

N

9 Consideracoes para os CIOs

» Embora quase todas as organizacdes estejam em alguma fase de adocao de PCs
com |A, dois tercos estdao considerando investir nesses dispositivos e espera-se
que facam a mudanca a medida que seus ciclos de atualizacao de dispositivos se
aproximam. Beneficie as ferramentas da equipe de Tl com pacotes de |A pré-
criados que reduzem os tempos de gerenciamento e desenvolvimento de novas
solucdes internas de |A.

Avalie a necessidade de dispositivos com |A
em todas as funcdes de negdcios e alinhe
os planos de adocao com os ciclos de
atualizacdo dos dispositivos. Invista no
treinamento dos usuarios para que a forca
de trabalho possa usar esses dispositivos de
forma eficaz. Saiba mais sobre as
necessidades atuais da equipe de Tl e avalie
quem pode se beneficiar dos PCs com
tecnologia de |A no curto prazo.

» Os principais beneficios da adocao de computadores com IA incluem a
capacidade de resumir grandes quantidades de informacdes e fornecer recursos
de pesquisa eficientes, economizando tempo dos usuarios e aumentando a
produtividade. Além disso, esses dispositivos ajudam a melhorar as experiéncias
do usuario, oferecem maior personalizacao e incluem funcdes avancadas. Também
permitem ciclos de atualizacdo mais longos e ajuda o usuario a implantar cargas de
trabalho de |A em diferentes instancias.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Insights por industria

o <=

by |

i

. o--“‘\
4 .. - ; - ."“‘.

'
d .
%
e
"-‘0 —_l- e
i
LN B w
L J
"' ®

eBook, CIO Playbook 2025 E a hora da |A-nomics

o e e

Insights por

industria

Por que Lenovo



Por que Lenovo

Insights por industria

Principais Insights

Principais Insights por industria: A |A serda amplamente adotada este ano, mas as organizacdes
ainda podem enfrentar desafios para ter os parceiros certos de tecnologia em sua jornada de |A.

Investimentos estratégicos em IA para gerar valor ao negocio: As organizacoes priorizam (%_ o
B investimentos em IA para construir bases sdélidas e gerar valor ao negdcio, com foco em dados,
parcerias, infraestrutura, seguranca e desenvolvimento de aplicativos de [A. Comércio,
%g Manufatura e Telecomunicacdes/CSP aumentardao seus orcamentos acima da média. A
demanda pela incorporacao de solucdes de IA € impulsionada pelos usuarios finais e sera o
principal diferencial na estratégia de negdcios nos proximos anos, além de ser um componente
gue garante lucratividade em setores altamente competitivos.

9 Qualidade de Dados e Infraestrutura Hibrida sao essenciais: Uma governanca robusta de lA e

EEE a qualidade de dados sao cruciais. As organizacdes estdao abordando esses problemas
@ aprimorando recursos de gerenciamento e analise de dados. As infraestruturas de nuvem

hibrida e on-premise assumirao a lideranca nas cargas de trabalho de |A. Seguranca,
escalabilidade e interoperabilidade de sistemas legados serao essenciais em toda a industria
para a implantacao de |A.

™ O advento da IA generativa e dos dispositivos edge: Os investimentos em |A aumentarao, com

50% alocados para GenAl em 2025. Dispositivos edge com tecnologia de |A sdo vistos como

—J Impulsionadores de produtividade; 60% das organizacdes estao planejando ou explorando
Implementacdes de PC com tecnologia de IA. A alta geracao de dados no endpoint acelerara a
adocao de dispositivos edge com recursos de |A no curto prazo.

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Insights por industria

Visao Geral

Visao Geral por Industria

A industria de Telecomunicacdes liderou a adocao de |A e o investimento na |A generativa com o objetivo de obter um ROI robusto em analise de clientes e otimizacao de rede. As industrias de Governo
e Saude apresentam alta adocdo, mas tém dificuldades para cumprir as expectativas, provavelmente devido a projetos pilotos ambiciosos sem uma infraestrutura adequada. O Comércio mostra um
crescimento agressivo da |A, mas enfrenta expectativas insuficientes, o que sugere que a experimentacao rapida supera a preparacao organizacional. As industrias de Manufatura e BSFI apresentam uma
implementacao estavel de solucdes de IA. A priorizacdo dos casos de uso continua sendo essencial para uma adocao bem-sucedida de |A.

Adocao de |A A 1A supriu as expectativas dos que a adotaram?

Em consideracdo / planos Etapas tempranas/ en pruebas m Adocao sistematica Superou as expectativas Atendeu as expectativas m N3do atendeu as expectativas

5% o 2% 5% o 2% 9% o 2% o 5% o 6% 6%
o987 47%
(o) (o) (o)
e o6% 05% 62% 77% 80% 71% 77% 87% 73% 70%
57%
(o)
35% 34% o e 55% 9
° ° 23% ° 30% 20% 20% 24% 23% = 1% 24%
LATAM Bancos e Financas Comércio Manufatura  Telecomunicacdes Saude Governo LATAM Bancos e Financas Comeércio Manufatura Teleco/municacées Saude Governo
/ CSP CSP
Crescimento da IA como % dos gastos com Tl Participacao da IA generativa nos gastos com |A nos proximos 12
Ultimos 12 meses  ® Proximos 12 meses meses
2.4Xx 2.2X 4.2X 2.8x 2.4 2.0x 1.9x
19%
0 60% 59% 55%
0% 38% 38% zco, <
LATAM Bancos e Financas Comeércio Manufatura Telecomunicacdes / CSP  Saude Governo LATAM SElIERS SRR COMIES MRV Teleco/mggé)cacées SElels COLdle

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Por que Lenovo

Insights por industria

Bancos e Financas

Visao Geral - Bancos e Financas

A industria de Bancos e Financas esta priorizando a adoc¢ao de |A para mitigar riscos do negocio e ameacas cibernéticas, ao mesmo tempo em que aumenta a produtividade dos funcionarios, com IA
interpretativa jd amplamente utilizada para deteccado de fraudes e automacao de conformidade. A |IA é usada para melhorar a eficiéncia (automatizando a geracdo de cédigo/deteccdo de fraudes),
melhorar a seguranca (deteccao de anomalias) e fornecer servicos hiperpersonalizados. Embora uma em cada trés empresas esteja na fase de avaliacdo, a demanda por |A generativa esta ganhando
forca em sua aplicacao, por exemplo, em aumento de servicos e processamento de documentos. Os principais obstaculos surgem de infraestrutura inadequada ou custosa e de desafios de escalabilidade
em toda a empresa. O sucesso depende de um foco firme na modernizacao.

Prioridades do negécio em 2025 Adocao atual de IA Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro
Reduzir os riscos do negocio e as

ciberameacas <1%

A |A é adotada sistematicamente em toda a organizacdo

D

.. 47%
o |A Preditiva
Melhorar a produtividade dos

funcionarios 38%

a
|
3

6

©
©
(8}
=
o
©
<

Em diferentes projetos de teste/casos de uso
47%

|A Interpretativa
3%

é%s)

Impulsionar a conformidade regulatdria

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacdo 28%

7%

&
X

&

Melhorar a experiéncia e a satisfacao do
cliente

|A Generativa
38%

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses 28%

{SE-  Adotar tecnologias emergentes de |A
o= (por exemplo, |A generativa)

a

: . - . Ultimos 12 meses Préximos 12 meses
|A em considera¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos . 6% . .

Ainda ndo adotada

Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.

Funcdes empresariais que adotaram casos Inibidores resultantes de projetos de |A que Principais impulsionadores para futura
de uso de IA nao atenderam as expectativas implementac¢ao da IA (Proximos 12 meses)

Facilidade de integracao de IA com
0 sistemas e processos existentes

Crescimento da IA como %
dos gastos de Tl

L; Desenvolvimento de Software Infraestrutura de Tl/custos de rede

m Financas == Desafios para escalar a IA em toda a = Orcamento adequado e

—@)— —%@’ Organizacao (incluindo falta de apoio do departamento) il - comprometimento da Ilderanc;a

: Legal Problemas de laténcia/desempenho do m AcCesso a recursos adequados de

QI (?-"b) aplicativo g”lag computacao e armazenamento hibridos
2 2% Ciberseguranca : s’ Problemas para integrar IA nos sistemas %ﬁ% Disponibilidade de dados de qualidade

(?) e processos existentes
Operacdes de Tl X | Falta de orcamento ou adesao da Disponibilidade de PCs e edge com IA
2024 2025 |ideran(;a

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado por Lenovo, Banca y Finanzas n=68 | Bancay Finanzas = Bancos, Servicios Financieros y Seguros.
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Por que Lenovo

Insights por industria

Bancos e Financas

Visao Geral - Bancos e Financas (continuacdo)

O setor bancario e financeiro enfrenta uma situacao critica em que a qualidade dos dados € o principal desafio. 31% das organizacdes citam essa questao como um fator-chave na implementacao bem-
sucedida da IA. A baixa qualidade dos dados reduz a precisao do modelo de IA, a conformidade regulatdria e a confianca do cliente. As solucdes de infraestrutura sao priorizadas para equilibrar a
modernizacao de sistemas legados com a escalabilidade da nuvem, permitindo a conformidade com as leis de soberania de dados e, ao mesmo tempo, dando suporte a cargas de trabalho de |A que
exigem processamento em tempo real. As empresas dos setores bancério e financeiro estdo buscando parcerias especializadas para dar suporte a modelagem/desenvolvimento de |A, garantindo, ao
mesmo tempo, a seguranca dos dados. O setor espera que a adocao de PCs com tecnologia de |A cresca. Estes dispositivos permitem maior a produtividade através da automacao de tarefas, assim
COMO Maior seguranca e conformidade por monitoramento em tempo real e verificacdes automatizadas.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Préximos 12 Meses trabalho de |IA

4 Nuvem Publica

Nuvemn Publica P
Insights da pesquisa

Edge/Filial/Pequeno Campus } 4 On-Premises / Privado / Hibrido

31% das organizacdes

destacaram que a

disponibilidade de dados Nuvem Privada on-premises
de qualidade ¢ o principal

fator para uma Data center tradicional on-premise/

impler_nentacéo bem- data center tradicional hospedado
sucedida da IA.

Nenhuma abordagem padrao

Em avaliacao

4

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA
2 | d Vi d
ﬁ@} 0 Suporte para modelagem/desenvolvimento de |A 3%6%

. Amplamente utilizado

Z
@ Suporte para seguranca de dados e privacidade

Q 919 O
Y

-@ﬁ Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo
ﬁ escalamento de solugdes de 1A)

. Com planos/consideracdes

. Nao considerado

Provisionamento de precos e ofertas como servico (por
exemplo, SaaS / 1aaS / PaaS)

@)
@

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado por Lenovo, Banca y Finanzas n=68 | Bancay Finanzas = Bancos, Servicios Financieros y Seguros.
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Visao Geral - Comeércio

O Comeércio sera a vertical com maior aumento de gastos em IA em 2025 (4,2x), os investimentos serdao concentrados no desenvolvimento de casos de uso piloto, apoiados por investimentos feitos em
analise preditiva dos ultimos 12 meses, que agora serao a matéria-prima para projetos de |A generativa voltados para casos de uso em marketing, desenvolvimento de novos softwares e ciberseguranca.
No entanto, ainda ha desafios como acesso a bancos de dados adequados e integracao com sistemas de |A pré-existentes. Esta vertical buscara capacitar seus funcionarios no uso de |A, bem como um

esforco para integrar seus sistemas anteriores com novos desenvolvimentos de |A.

Prioridades do negdécio em 2025

Crescimento da IA como %
dos gastos de Tl

2024

Reduzir riscos do negdcio e ciberameacas

Melhorar a produtividade dos
funcionarios

©
o)
©
L
]
o)
<

Impulsionar a conformidade regulatodria

Melhorar a experiéncia e a satisfacao do
cliente

Adotar tecnologias emergentes de |A
(por exemplo, |A generativa)

Ainda ndo adotada

de uso de |A

4.2X

2025

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Comércio n=52

Fun¢coes empresariais que adotaram casos

Marketing

Desenvolvimento de Software

Ciberseguranca

Insights por industria

Comércio

Adoc¢ao atual de |A

A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa

Em diferentes projetos de teste/casos de uso

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado

Com planos de usar I|A nos proximos 12 meses

|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos

| 2%

35%
4%

35%

25%

Inibidores resultantes de projetos de |A que

nao atenderam as expectativas

e T

Q-
pAS

Instalacdes 9
Recursos Humanos )

Problemas de qualidade dos dados

Desafios e solucdes de |A nos endpoints

Problemas para integrar |A nos sistemas
e processos existentes

Falta ou custo de expertise em |A

Infraestrutura de Tl/custos de rede

Por que Lenovo

Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro

|A Preditiva

|A Interpretativa

|A Generativa

B Ultimos 12 meses

5%

31%

86%

10%

38%

. Proximos 12 meses

Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.

Principais impulsionadores para futura
implementacao da IA (Proximos 12 meses)

z

g
=

—J

e

®I]:

[l

a[ula]y
JL

Facilidade de integracao da IA com
sistemas e processos existentes

Treinamento e capacitacao de
funcionarios

Disponibilidade de PCs e edge com |A

Disponibilidade de dados de qualidade

Orcamento adequado e
comprometimento da lideranca
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Visao Geral - Comeércio (continuacdo)

O principal inibidor para a adocao de |A no setor de Comércio é a qualidade dos dados ndo adequada como matéria-prima. Por isso estas empresas dependerdao de parceiros tecnoldgicos que as ajudem
com a gerenciamento e protecao de dados e com a implementacao de solucdes de IA. Em termos de infraestrutura, sera uma industria que dependera de diferentes tipos de implantacao para suportar

suas cargas de |A, de edge a nuvem, ja que muitos de seus dados sao gerados no endpoint, razao pela qual grande parte de sua infraestrutura atual esta on-premise. Finalmente, o uso de PCs com
tecnologia de IA ainda estd em fase de planejamento, ja que dedicardo esforcos a exploracao de seus dados para posteriormente equipar seus pontos de venda com aplicativos de |A.

Insights da pesquisa

Os problemas de qualidade
dos dados sdo o principal
inibidor que faz com que os
projetos de |A nao
cumpram as expectativas.

O que as organizacdes procuram em uma parceria?

Z
@ Suporte para seguranga de dados e privacidade

208

Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo
dimensionamento de solucdes de |A)

‘%ﬁ“ Suporte para modelagem e desenvolvimento da |A

Wis

@K}B Suporte para gerenciamento de dados

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Comércio n=52

Edge/Filial/Pequeno Campus }

Nuvem Privada on-premises }

Data center tradicional on-premise/ }
data center tradicional hospedado

Implantacao de Infraestrutura Geral

- Proximos 12 Meses

Nuvem Publica }

Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

Insights por industria

Comércio

Foco primdrio de infraestrutura para cargasde |

trabalho de |A

{ Nuvem Publica

4 On-Premises / Privado / Hibrido

Nenhuma abordagem padrao

. Amplamente utilizado

. Com planos/consideracdes

Por que Lenovo
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Insights por industria

Manufatura

Visao Geral - Manufatura

Esta industria serd a segunda com maior crescimento em termos de volume de gastos (2.8X) alocados para IA em 2025. E uma das industrias que esta sob maior pressdo para aumentar a lucratividade
globalmente, razao pela qual hd interesse em avancar em dreas que reduzam custos, aumentem a produtividade e melhorem a experiéncia do usudrio final com o uso da IA. E uma das industrias que esta
Mais avancada no estagio de adocao e que buscara solucdes de |A generativa e |A interpretativa para melhorar suas margens de lucratividade no curto prazo. No entanto, os maiores inibidores também
estdo acompanhados da pressdo da alta lideranca sobre as equipes de Tl para resultados imediatos. Também ha desafios em escalar solucdes de |1A em todos os departamentos da empresa. E por isso
que alocar um orcamento de Tl adequado, treinar equipes de trabalho e acessar parceiros estratégicos com capacidades de |A sera fundamental no progresso digital.

Prioridades do negécio em 2025 Adocdo atual de IA Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro

Melhorar a produtividade dos

. i .
funcionarios A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa . 5%

Em diferentes projetos de teste/casos de uso _ 32%

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado - 16%

|A Generativa
Com planos de usar |A nos proximos 12 meses _ 33%

- . Ultimos 12 meses . Proximos 12 meses
14%

Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.
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Por que Lenovo

Insights por industria

Manufatura

Visao Geral - Manufatura (continuacao)

Quase metade das empresas deste setor buscara melhorar suas capacidades de gerenciamento de dados nos proximos 12 meses. A grande quantidade de dados gerados exigira infraestrutura em todas
as instancias de implantacao, especialmente na melhoria daguelas que sdo mais focadas em edge. Da mesma forma, instancias de nuvem publica ajudardao as empresas de manufatura a executar provas
de conceitos de |A, bem como obter beneficios de custo no gerenciamento de seus dados na nuvem. O setor esta procurando parceiros tecnoldgicos que Ihes permitam desenvolver e modelar
instancias de |A, bem como a geracao de relatdrios de medicao de negodcios que lhes permitam avaliar o ROI. Para melhorar a eficiéncia e a experiéncia dos funcionarios, as organizacdes tém buscado
implementar o uso de dispositivos de |A.

' .o, )
Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de _ S~

- Proximos 12 Meses trabalho de |A

Nuvem Publica }
4 Nuvem Publica

Insights da pesquisa

40% das organizacdes Edge/Filial/Pequeno Campus }
destacaram que

desenvolverao recursos de Nuvem Privada on-premises }
gerenciamento de dados nos

Proximos 12 meses < On-Premises / Privado / Hibrido

Data center tradicional on-premise/ }
data center tradicional hospedado

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

25| Suporte para modelagem e desenvolvimento da I1A 5% 7%

. Amplamente utilizado

@I]l][l[l Capacidade de ajudar nossa organizacao a entregar
resultados do negdcio mensuraveis

Profundidade das parcerias com provedores de solucdes . Com planos/consideracdes
% de IA (ISVs, parceiros de alianca)

. e . . Nao considerado
Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo .

dimensionamento de solucdes de |A)
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Insights por industria

Telecomunicacdes/CSP

Visao Geral - Telecomunicacoes / Provedores de Servicos em Nuvem (Cloud Service Providers, CSP)

O setor de telecomunicacdes esta atualmente avaliando aplicacdes de |A para automatizar e implementar um caso de uso para otimizacao e observabilidade de rede (cybersecurity), aprimorando a
manutencao preditiva, automatizando o ambiente de Tl e elevando a produtividade do pessoal de Tl. A IA € uma solucao que também considera o aprimoramento da seguranca e a reducao de fraudes
em servicos de telecomunicacdes, especialmente no processo de faturamento. Telecom e provedores de servicos sao dois setores que mais apostarao na implementacao da IA generativa nos proximos
12 meses e que ja adotou a |IA em praticamente todos os departamentos de negdcios. Desafios ainda persistem, como o custo da infraestrutura, os sistemas legados que impactam a operacao e os
processos da operadora de telecomunicacdes tradicional, bem como do provedor de servicos, que ainda enfrenta problemas de laténcia na regidao. No entanto, as empresas de telecomunicacdes estao
apostando em melhorar a integracao de seus sistemas legados com novos recursos de IA e a qualificacao de seus funcionarios em novas habilidades de IA.

Implementacao de IA por categoria:

Prioridades do negdcio em 2025 Adocao atual de |A
Passado e Futuro

FEAIN . .

KCQD) Aprimorar a agenda de sustentabilidade A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa - 20% 119

\ o _ N o |A Preditiva ¥
> {;.'} Melhorar a experiencia e satisfacdo do g 10%

A< cliente 9 Em diferentes projetos de teste/casos de uso _ 33%

N©O) ) |A Interpretativa 76%
N \Y
I]\° Reduzir custos e .. . . N 30%

(oo Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacdo - 23%

Crescer a receita e aumentar o lucro |A Generativa

13%
60%

. Ultimos 12 meses . Proximos 12 meses

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses - 10%

Melhorar a produtividade dos
funcionarios
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Ainda ndo adotada

|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos - 13%
Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.

Funcdes empresariais que adotaram casos Inibidores resultantes de projetos de |A que Principais impulsionadores para futura
de uso de IA nao atenderam as expectativas implementacao da IA (Proximos 12 meses)
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sistemas e processos existentes
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Insights por industria

Telecomunicacdes/CSP

Por que Lenovo

Visao Geral - Telecomunicac¢oes / Provedores de Servicos em Nuvem (Cloud Service Providers, CSP)
(continuacao)

Dados sobre desempenho de rede, padrdes de trafego e status de infraestrutura para otimizar operacdes e planejamento, assim como insights sobre comportamento do cliente, preferéncias e uso de
Servicos, Sao essenciais para provedores de servicos. No entanto, problemas de qualidade de dados continuam sendo determinantes para projetos de |A em provedores de servicos de telecomunicacdes
e nuvem, com destaque para a necessidade de um gerenciamento de dados robusto. Com 46% adotando infraestrutura local, privada ou hibrida para cargas de trabalho de |A, as organizacdes buscam

parceiros que oferecam servico e seguranca de dados, assim como sdlidas parcerias de solucdes de IA. A adocao de PCs com tecnologia de |A esta progredindo, com 23% usando-a extensivamente hoje
e 30% pilotando seu uso para avaliar impactos de produtividade.

Implantacdo de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de IA

Nuvem Publica } < N bl
uvem Publica

Insights da pesquisa

Problemas na qualidade Edge/Filial/Pegqueno Campus }
dos dados é o inibidor #1
que faz com que os projetos
de |A ndo atendam as
expectativas.

Nuvem Privada on-premises }

4

< On-Premises / Privado / Hibrido

Data center tradicional on-premise/
data center tradicional hospedado

Nenhuma abordagem padrao

O que as organizacdes procuram em uma parceria?? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

l].( Suporte para GRC

v
=18H

. Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/ em consideracéo

Suporte para modelagem e desenvolvimento da |A
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Visao Geral - Saude

Insights por industria

Por que Lenovo

Saude

A industria de saude esta sob pressao de seus usuarios finais para incorporar |A na prevencao e tratamento de doencas, bem como para aumentar a produtividade de seus trabalhadores e cumprir as
rigidas regulamentacdes de saude para sua operacao. Por esse motivo, posiciona-se como uma das industrias que vem executando um maior nimero de testes piloto e da qual se espera um alto
investimento em solucdes de |A generativa nos proximos 12 meses. Alguns dos inibidores ainda tém a ver com a qualidade dos dados coletados, bem como a incorporacao de solucdes de |A nos pontos
finais. A industria de saude buscara melhorar as interconexdes de suas solucdes de |A entre seus departamentos, bem como aprimorar a qualidade dos dados e as habilidades em |A de seus funcionarios

para acelerar sua digitalizacdo no curto prazo.
Prioridades do negdcio em 2025 Adoc¢ao atual de |A
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IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Saude n=51

A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa I 2%

Em diferentes projetos de teste/casos de uso _ 41%

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacao - 22%

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses - 25%

|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos - 10%

Inibidores resultantes de projetos de |A que
nao atenderam as expectativas

Desafios e solucdes de |A nos endpoints

Problemas na qualidade dos dados

Requisitos de GRC/problemas de
seguranca

Laténcia no aplicativo/problemas de
desempenho

A falta ou o custo de expertise em |A

Implementacao de IA por categoria:

Passado e Futuro
21%
16%
76%
25%
(o)
|A Generativa 3%
59%

. Ultimos 12 meses . Proximos 12 meses

|A Preditiva

A
Interpretativa

Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.

Principais impulsionadores para futura
iImplementacao da IA (Proximos 12 meses)

Disponibilidade de habilidades da
© equipe interna em |A
. Facilidade de integracdo de IA com
0 Sistemas e processos existentes

- @ Disponibilidade de dados de qualidade

@ Treinamento e capacitacao de
— funcionarios

Garantia de soberania e conformidade
dos dados
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Por que Lenovo

Insights por industria

Saude

Visao Geral - Saude (continuacao)

O setor de saude ainda precisa melhorar a qualidade de seus dados para avancar na implementacao de |A. No entanto, os dados sao muito complexos, especialmente em termos de uso e privacidade
quando se trata de pacientes. I1sso significa que a maioria de suas solucdes ainda sao de uso interno. Na amostra total, € o setor que usa a maior quantidade de infraestrutura local para executar cargas de
|A. Este setor buscara parceiros de tecnologia para ajudar na seguranca e privacidade dos dados, bem como no seu gerencialmento. Ao contrario de outros setores, € um dos que esta usando o maior
numero de dispositivos com camadas de IA - 14% - que sao essenciais para coletar dados no primeiro contato.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |IA

Nuvem Publica }

Insights da pesquisa

Edge/Filial/Pegqueno Campus }

Problemas de qualidade de 4 On-Premises / Privado / Hibrido

dados ¢ o inibidor #2 que
fa~z comque projetos de lIA Nuvem Privada on-premises }
nao atendam as
expectativas.

Data center tradicional on-premise/
data center tradicional hospedado

4

Nenhuma abordagem padrao

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA
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C@;\ Suporte para seguranca de dados e privacidade
. Amplamente utilizado

Provisionamento de precos e ofertas como servico (por

exemplo, SaaS / 1aaS / PaaS) . Em teste

®

@DU”” Capacidade de ajudar nossa organizacao a entregar . Com planos/consideracdes
O=F resultados do negdcio mensuraveis

o /D . Nao considerado

y@"" Suporte para gerenciamento de dados
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Visao Geral - Governo

Insights por industria

Por que Lenovo

Governo

Os cidadaos estao exigindo mais conteudo digital e automacao de processos burocraticos, tomada de decisdo muito mais rapida, melhoria da resposta e agilidade do governo, como também uma
melhor experiéncia. Estas tém sido as principais demandas para a incorporacao de camadas de |A no governo. Na amostra, € uma das industrias com o maior nivel no estagio inicial de adocao e que
deve apresentar um orcamento de Tl de |A abaixo da média em 2025. Desafios na qualidade dos dados, bem como na seguranca e integracao de sistemas de Tl legados com capacidade de |A sdo os
principais inibidores. No entanto, gerar acordos para alocar orcamento a iniciativas de IA, cumprir a legislacdao e melhorar a qualidade dos dados sao essenciais para 0 avanco na agenda digital do

governo.
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Funcoes empresariais que adotaram casos

Em diferentes projetos de teste/casos de uso

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses

|A em considera¢ao ou avaliacdao, mas ainda sem planos
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Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado _ 34%
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Requisitos de GRC/problemas de
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|A Interpretativa
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Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os ultimos 12 meses.
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Por que Lenovo

Insights por industria

Governo

Visao Geral - Governo (continuacio)

O setor governo ainda nao tem um banco de dados adequado para a geracao de produtos de |A aos cidadaos. Devido a questdes de seguranca e privacidade relacionadas as informacdes publicas, estas
ainda permanecem em sites on-premise para executar cargas de trabalho de IA. Os governos da Ameérica Latina buscarao parceiros de Tl para ajuda-los a maximizar seus orcamentos no uso de solucdes
sob demanda e compartilhar sua expertise no desenvolvimento de IA. Os dispositivos de |A ainda estao nos estagios iniciais, visto que a consolidacao da infraestrutura de negdcios tem prioridade.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |A

Nuvemn Publica P

Insights da pesquisa
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Insights por mercado Por que Lenovo
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Insights por mercado Por que Lenovo

Principais Insights

Principais Insights por pais: Os paises da Ameérica Latina estao priorizando a adocao
da |A para melhorar o crescimento, a produtividade e a Inovacao, ado mesmo tempo
em que enfrentam desafios em gerenciamento de dados, modernizacao da
infraestrutura e conformidade regulatoria.
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Desenvolva governanca e habilidades de IA: Concentre-se na criacao de
estruturas robustas de governanca de dados e no desenvolvimento de
habilidades em |A para impulsionar a competitividade e a inovacao.
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Impulsione solucoes de infraestrutura hibrida: Adote a infraestrutura
hibrida para equilibrar desempenho, custo e flexibilidade, viabilizando a
modernizacdo e a implantacao eficiente da IA.
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Estabeleca parcerias com especialistas em IA: Atue em colaboracdao com
parceiros de |A para modelagem, desenvolvimento e suporte de hardware
com o Intuito de reduzir a falta de experiéncia em |A e superar as
limitacdes da infraestrutura.
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Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Insights por mercado Por que Lenovo

Visao Geral

Visao Geral por Mercado

A Argentina € lider na América Latina na adocao de |A, alavancando infraestrutura hibrida e talentos tecnoldgicos, porém, enfrenta desafios para atender as expectativas devido a volatilidade econdmica.
O Brasil também enfrenta desafios, como limitacdes de infraestrutura, escassez de talentos e um marco regulatorio de IA mais rigido. A Coldbmbia cumpre altas expectativas em |A através de
implementacdes sistematicas especificas para cada setor e uma abordagem de IA generativa. O México esta aproveitando a proximidade com os mercados de tecnologia dos EUA para uma intensa
adocdo, mas as expectativas ndo se cumprem devido a disparidade entre grandes empresas e PMEs. O Chile reflete uma preferéncia pela qualidade em vez da implementacao quantitativa; e as lacunas
de infraestrutura e o investimento limitado em tecnologia do Peru dificultam a adocao e as expectativas, embora o alto crescimento da |A e os gastos em Tl recomendam uma retomada urgente.

Adocao de |A A |A atendeu as expectativas dos adotantes?
Em consideracdo/planos Estagios iniciais/testes B Adocado sistematica Superou as expectativas Atendeu as expectativas m Ndo atendeu as expectativas
s 5% o o 4% o o 4% o o 2% o 2% o o 4% o o 1% 5% o

44% 38%

60% o 64% 56% 68% 77% 76% 28% 82% 82% 74% 74%
(0]
56% 62%
(o)
35% e 33% 32% 28% 20% 21% 18% 18% 18% 25% 21%
LATAM Argentina Brasil Chile Colémbia México Peru LATAM Argentina Brasil Chile Colémbia Mexico Peru
Crescimento da IA como % dos gastos de Tl Participacao de |A generativa nos gastos de IA nos proximos 12 meses
Ultimos 12 meses B Proximos 12 meses
2.4x 1.8Xx 2.2X 2.9X 3.1x 2.4X 3.9X

19%
68% S
50% 48% 53% . 59%

22% 28%

LATAM Argentina Brasil Chile Coldbmbia México Peru LATAM Argentina Brasil Chile Coldbmbia México Peru

Fonte: IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, n=500
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Visao Geral - Argentina

As organizacdes na Argentina priorizam a adocado da IA para impulsionar o crescimento, melhorar a ciberseguranca e aumentar a eficiéncia. Os principais desafios incluem gerenciamento de dados,
controle de custos e conformidade com a sustentabilidade. As principais prioridades de investimento em Tl estdo focadas na automacao, no desenvolvimento de |A e na modernizacao da infraestrutura.
As principais prioridades de |A nos proximos 12 meses incluem gerenciar a governanca e o desenvolvimento de capacidades de |A. Esses esforcos visam aumentar a competitividade e a inovacao
enquanto navegam no cenario econdmico e regulatorio especifico da Argentina. O governo adotou uma abordagem regulatdria sem intervencao, posicionando o pais como um potencial centro de IA.
Embora isso crie oportunidades de inovacao e investimento, os desafios permanecem na educacao, apesar do grande volume de talentos tecnoldgicos, de infraestrutura modernizada e do equilibrio
entre o rapido avanco da IA e as consideracdes éticas. O marco regulatério em evolucdo no pais apresenta riscos e oportunidades para o desenvolvimento da |A.

Prioridades do negdcio em 2025

Crescimento da IA como %
dos gastos de Tl

2024

Adotar tecnologias emergentes de |A
(por exemplo, |A generativa)

Reduzir riscos do negdcio e ciberameacas

Adotada

Impulsionar a conformidade regulatoria

Melhorar a experiéncia e a satisfacao do
cliente

Crescer a receita e aumentar o lucro
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Fun¢oes empresariais que adotaram casos

Adocao atual de |A

A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa

Em diferentes projetos de teste/casos de uso

.

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacdo _ 40%

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses

|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos

2%
B 4%

Inibidores resultantes de projetos de |A que

nao atenderam as expectativas

de uso de |A
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Vendas =2

Desenvolvimento de OFS

i__ Software £l
Cadeia de suprimentos E14(S)
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—ﬂJ endimento ao cliente N

2025

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Argentina=50

Desafios no escalamento da IA em toda a
empresa (incluindo a falta de suporte do departamento)

Falta de orcamento ou de adesao da
lideranca

Infraestrutura de Tl/custos de rede

Problemas para integrar |A nos sistemas e
processos existentes

Problemas na qualidade dos dados

|A Interpretativa
|A Generativa

B Ultimos 12 meses

Nota: Apenas os adotantes de |A puderam responder sobre os Ultimos 12 meses.

Insights por mercado Por que Lenovo

Argentina

Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro

. 31%
|A Preditiva

60%

48%

. Préximos 12 meses

Principais impulsionadores para futura
implementacao da |A (Proximos 12 meses)

Facilidade de integracao de IA com
sistemas e processos existentes

Disponibilidade de habilidades da
equipe interna em |A

Treinamento e capacitacao de
funcionarios

Garantia de soberania e conformidade
dos dados

AcCesso a recursos de computacao e
armazenamento hibridos apropriados
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Insights por mercado Por que Lenovo

Argentina

Visao Geral - Argentina (continuacao)

A Argentina esta se posicionando estrategicamente no panorama da |A por priorizar o gerenciamento robusto de dados e optar por solucdes de infraestrutura hibrida. Esta abordagem endereca
limitacdes de energia, 0 que permite o download seletivo da nuvem durante os picos de demanda e possibilita a modernizacao dos sistemas legados. Muitas empresas argentinas operam com sistemas
on-premise obsoletos. O ambiente hibrido permite uma integracao incremental na nuvem sem a necessidade de uma revisao completa da infraestrutura. As organizacdes buscam parcerias para a
modelagem , o desenvolvimento e o suporte de hardware de |A, aproveitando sua fonte de talentos tecnoldgicos enquanto passam por limitacdes de infraestrutura. Espera-se uma intensa adocao de
PC impulsionada por IA que complemente as arquiteturas hibridas para permitir a inferéncia de modelos locais.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |IA

L -

4 Nuvem Publica
Nuvem Publica }

Insights da pesquisa

32% das organiza¢oes Edge/Filial/Pequeno Campus }
destacam que
desenvolverao capacidades
de gerenciamento de
dados nos proximos 12

ENES Data center tradicional on-premise/ }
data center tradicional hospedado

< On-Premises / Privado / Hibrido

Nuvem Privada on-premises }

Nenhuma abordagem padrao

Em avaliacao

O gue as organizacdes procuram em uma parceria?? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

Suporte para modelagem e desenvolvimento da A

. Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/consideracdes

Infraestrutura e suporte com hardware para cargas de
trabalho de |A

Suporte para GRC

. e . . Nao considerado
Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo .

dimensionamento de solucdes de |A)

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Argentina=50
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Insights por mercado Por que Lenovo

Brasil

Visao Geral - Brasil

No Brasil, a abordagem de adocao de |A esta estrategicamente alinhada com as prioridades do pais , como a produtividade para enfrentar as lacunas estruturais de produtividade e falta de funcionarios
qualificados, o equilibrio entre crescimento e monitoramento ambiental no contexto da sustentabilidade, e a experiéncia do cliente através de uma maior personalizacao, impulsionada pelo potencial da
|A generativa para automatizar os fluxos de trabalho e as solucdes personalizadas. Mesmo quando 68% das organizacdes implementaram ativamente a IA, mais de um terco permanece em etapas de
planejamento, o que reflete tanto entusiasmo quanto cautela em relacdo aos desafios de implementacao. O gasto é focado em operacdes de Tl, desenvolvimento de software e atividades de Recursos
Humanos. A implementacao exitosa depende da capacitacao das equipes internas em |A, da modernizacao dos sistemas legados e da obtencao de orcamentos dedicados para escalar projetos piloto.
No entanto, persistem os desafios relacionados a lacunas na qualidade dos dados e a falta de qualificacao em IA, agravados pela alta demanda de profissionais capacitados e pela integracao da |A nos
processos existentes.

Implementacao de IA por categoria:

Passado e Futuro

. 18%

|A Preditiva
4%
74%

s e s s . . 34%

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado 24%
|A Generativa .
Com planos de usar IA nos proximos 12 meses 29% h 53%

I 4% . Ultimos 12 meses . Proximos 12 meses
(o]

Prioridades do negdcio em 2025 Adocao atual de |A

W Melhorar a produtividade dos

all D[lﬂ funcionarios A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa

Aprimorar a agenda de sustentabilidade 40%

@

Adotada

Em diferentes projetos de teste/casos de uso

|A Interpretativa
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Melhorar a experiéncia e a satisfacao do
cliente

Crescer a receita e aumentar o lucro

Impulsionar a conformidade regulatoria

& @

|A em considera¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos
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Nota: Solo los adoptadores de |A pudieron contestar sobre los Ultimos 12 meses.

Crescimento da IA como %
dos gastos de Tl

Fun¢coes empresariais que adotaram casos Inibidores resultantes de projetos de IA que Principais impulsionadores para futura
de uso de |A nao atenderam as expectativas implementacao da IA (Proximos 12 meses)

(|.|.I

Disponibilidade de habilidades da

18% & = '
Operacdes de TI @g Problemas na qualidade dos dados B T T ——
Desenvolvimento de 9 2\l o @ aUEe el s eries e 1A F_acmdade de mtegracaq de lA com
Software sistemas e processos existentes

Orcamento adequado e adesao da

Recursos Humanos

‘o s’ Problemas para integrar |A nos sistemas
@

e processos existentes lideranca
| Laténcia no aplicativo/problemas de Treinamento e capacitacdo de
2.2X Financas f“i’ desempenho funcionarios
Aquisicoes - Infraestrutura de Tl/custos de rede SEFEIIE Gl SO @ Comformieet
2024 2025 E14(S) dos dados

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado por Lenovo, Brasil n=200
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Insights por mercado Por que Lenovo

Brasil

Visao Geral - Brasil (continuacao)

A qualidade dos dados continua sendo a maior barreira ao sucesso e a principal razao pela qual os projetos de IA falham em escalar ou entregar ROI. Esse desafio é agravado pela complexidade das
implantacdes de IA hibrida em equilibrar controle de custos, conformidade regulatdria e cargas de trabalho sensiveis a laténcia. As empresas buscam cada vez mais parceiros especializados em IA para

suprir a falta de conhecimento, particularmente no ajuste fino de modelos, integracao de sistemas legados e implementacdao de IA. Ao mesmo tempo, a adocdo de PCs com tecnologia de A esta
acelerando, impulsionada pela demanda por ferramentas de produtividade e inferéncia no dispositivo.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |IA

Nuvemn Publica

4 Nuvem Publica

Insights da pesquisa

Problemas na qualidade dos Edgey/Filial/Pequeno Campus }

dados sao o inibidor #1 que faz

com que os projetos de IA 4 On-Premises / Privado / Hibrido

Nuvem Privada on-premises }

il
i
TTETY
{
paly.
wr LHERE RN
P —
THIHHIHH

S §} .
£ SRR
-
» 0
1

Data center tradicional on-premise/ } Nenhuma abordagem padrio

data center tradicional hospedado

Em avaliacao

AR

|

.. ;-.:

- .' 3 ":_.v
.

> &
= H H
- —— o> " - 5
> -dil
-4

B\ 3 4 A\ s
v . .'1‘\‘ P

‘}'ﬂfi;-u i
L

3 aﬂ

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

T
b
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Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo
dimensionamento de solucdes de |A)

. Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/consideracdes

%ﬁc Suporte para modelagem e desenvolvimento da A

%
@ Suporte para seguranca de dados e privacidade

. Nao considerado

% Infraestrutura e suporte com hardware para cargas de
trabalho de |A

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Brasil n=200
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Insights por mercado Por que Lenovo

Chile

Visao Geral - Chile

As empresas chilenas estao priorizando a produtividade dos funcionarios, a sustentabilidade e a inovacao digital, com interesse crescente em |A, particularmente |A generativa. Apesar do alto
crescimento nos gastos de |A em porcentagem no orcamento de TI, mais da metade das empresas ainda esta no estagio de planejamento ou avaliacdo da adocao de |A. As principais funcdes na
empresa que se beneficiam da A incluem operacdes de Tl, a ciberseguranca e aquisicdes. No entanto, desafios como restricdes orcamentarias, falta de adesao da lideranca e conformidade regulatoria
estao dificultando a adocdo. Para ter sucesso com iniciativas de |A, as empresas estao se concentrando no acesso a recursos de computacao e armazenamento hibridos apropriados, além de garantir a
soberania dos dados e a conformidade regulatdria. Essa abordagem cautelosa, mas progressiva, reflete a ambicdo do Chile de alavancar tecnologias avancadas enquanto navega pelos requisitos

regulatdrios, com o objetivo final de melhorar a competitividade e impulsionar a transformacao digital.

Implementacao de IA por categoria:

Prioridades do negdcio em 2025 Adoc¢ao atual de |A
Passado e Futuro

Melhorar a produtividade dos

funcionarios <1%

A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa

2%
38%

|A Preditiva

Aprimorar a agenda de sustentabilidade

Em diferentes projetos de teste/casos de uso 26%

Adotada

64%

Impulsionar a inovacao digital nos |A Interpretativa

negocios

18%

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado

|A Generativa

I5%

. Proximos 12 meses

Impulsionar a conformidade regulatoria Vi 229

Com planos de usar I|A nos proximos 12 meses

Melhorar a experiéncia e a satisfacao do
. Ultimos 12 meses
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cliente . ~ C e .
|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos _ 32%
Nota: Solo los adoptadores de |A pudieron contestar sobre los ultimos 12 meses.
Crescimento da IA como % Fun¢oes empresariais que adotaram casos Inibidores resultantes de projetos de |A que Principais impulsionadores para futura
dos gastos de Tl de uso de |A nao atenderam as expectativas iImplementacao da IA (Proximos 12 meses)

Falta de orcamento ou de adesao da

(ﬂm} Acesso a recursos de computacao e
lideranca

0 V4 . -
% armazenamento hibridos apropriados

1@} Operacdes de Tl

Q09

Garantia de soberania e conformidade
dos dados

Requisitos de GRC/questdes de
seguranca

&

Ciberseguranca

£

4%
NS

Acesso a parceiros com alta

Desafios e solucdes de |A nos endpoints PO
qualificacao em IA

Aquisicoes

Orcamento adequado e adesao da
lideranca

Questdes de integracao da IA nos
sistemas e processos existentes

2.9Xx

ooog
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&
Engenharia/P&D
@ Vendas

Facilidade de integracao de IA com
sistemas e processos existentes

Laténcia no aplicativo/problemas de
desempenho
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2024 2025

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Chile n=50
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Insights por mercado Por que Lenovo

Chile

Visao Geral - Chile (continuacao)

Espera-se que aproximadamente um terco das organizacdes desenvolva novas capacidades de gerenciamento de dados nos proximos 12 meses, reconhecendo o papel fundamental de uma
infraestrutura de dados robusta no suporte a iniciativas de |A. Quase 80% das organizacdes estao adotando infraestrutura hibrida para cargas de trabalho de |A visando equilibrar desempenho, custo e
flexibilidade. Esta estratégia hibrida permite que as empresas aproveitem recursos on-premise e na nuvem, otimizando implantacdes de |A para casos de uso especificos. Cada vez mais, as organizacdes
bbuscam parceiros que oferecam modelos de precos flexiveis como servico (as a service) e solucdes de |A de ponta a ponta. As empresas buscam suporte completo em sua jornada de IA. O aumento na
adocao de PCs habilitados para |A reflete a crescente demanda por capacidades de processamento de A local e a integracao de |A em tarefas de computacao cotidianas.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |A

4 Nuvem Publica
Nuvem Publica }

Insights da pesquisa

32% das organizacées Edge/Filial/Pequeno Campus }

destacam que desenvolverao
capacidades de Nuvem Privada on-premises }
gerenciamento de dados nos
Proximos 12 meses.

4 On-Premises / Privado / Hibrido

Data center tradicional on-premise/ }
data center tradicional hospedado

Em avaliacao

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

Fornecimento de precos e ofertas como servico (i.e., SaaS
(o) o
/ 1aaS / PaaS) 6% 6% . Amplamente utilizado

Profundidade das parcerias com provedores de solucdes
de IA (ISVs, parceiros de alianca)

Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo

. : . Com planos/consideracdes
dimensionamento de solucdes de |A)

. Nao considerado
Infraestrutura e suporte com hardware para cargas de

trabalho de I1A

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Chile n=50
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Colébmbia

Visao Geral - Colombia

As prioridades do negdcio na Coldbmbia em 2025 se concentrarao em melhorar a produtividade dos funcionarios, impulsionar a inovacao do negocio digital e mitigar os riscos empresariais e as
ciberameacas. Essas areas de abordagem sao cruciais para manter a competitividade em uma economia global cada vez mais digital. O forte interesse na IA generativa e o solido crescimento dos
gastos em IA como porcentagem nos orcamentos de Tl refletem um reconhecimento do potencial da |A para revolucionar as operacdes de negdcio e impulsionar a eficiéncia. Um terco das empresas
hoje se encontra na fase de planejamento e avaliacdao da adocao de |A, o que indica uma abordagem cautelosa por parte de algumas organizacdes, provavelmente devido as complexidades e aos
desafios associados a implementacao de IA. A adocao de casos de uso de |A em operacdes de Tl, financas e marketing demonstra um enfoque estratégico no aproveitamento de IA nas areas com alto
potencial de impacto imediato e retorno sobre investimento. As empresas ainda enfrentam obstaculos importantes para implementar a |A devido a complexidade e a necessidade de mudancas
substanciais na infraestrutura e Nos processos para suportar a |A.

Adocao atual de |1A Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro

.
6%

|A Preditiva °

10%

F o1%
22%
Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacéo - 18% °
. 3%

|A Generativa .

Com planos de usar IA nos proximos 12 meses - 10% 68%

. Préximos 12 meses

Prioridades do negdcio em 2025

G . L
jﬂ Melhorar a produtividade dos funcionarios A A é sistematicamente adotada em toda a empresa

a
a
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2°  Impulsionar a inovacao digital nos negdcios

e

Adotada

Em diferentes projetos de teste/casos de uso

|A Interpretativa

D

Reduzir riscos do negdcio e ciberameacas

Melhorar a tomada de decisdes

e o

Reduzir custos
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: . . . Ultimos 12 meses
|A em considerag¢ao ou avaliacao, mas ainda sem planos - 22% .

Nota: Solo los adoptadores de |A pudieron contestar sobre los Ultimos 12 meses.

Crescimento da |IA como % Fun¢coes empresariais que adotaram casos Inibidores resultantes de projetos de IA que Principais impulsionadores para futura
dos gastos de Tl de uso de |A nao atenderam as expectativas implementacao da IA (Proximos 12 meses)
19% : %}} Operacdes de Tl Problemas para integrar |1A nos sistemas Garantia de soberania e conformidade
A\W))! perac e processos existentes dos dados
i . . . : Acesso a parceiros com altas
1l ﬂ Financas Desafios e solucdes de |A nos endpoints habilidades erm IA
Marketing ?ee;ljjr':rfgg de GRC/problemas de Disponibilidade de dados de qualidade
(‘}9 O to ad d
ThS=|  VVendas Problemas na qualidade dos dados reamento adequado e
3.1x 2 | comprometimento da lideranca
Recursos Humanos Infraestrutura de Tl/custos de rede Dlsponlp lidageideianlidaaesida
2024 2025 equipe interna em IA

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Coldbmbia n=50
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Insights por mercado Por que Lenovo

Colébmbia

Visao Geral - Colombia (continuacdo)

O desenvolvimento de capacidades de gerenciamento de dados esta se convertendo em uma prioridade estratégica conforme as organizacdes reconhecem o papel fundamental dos dados no impulso
da |A e da transformacao digital. Aproximadamente a metade das empresas colombianas esta adotando solucdes hibridas para equilibrar flexibilidade e seguranca, enquanto um terco esta utilizando
ambientes apenas na nuvem para escalar as operacdes de maneira eficiente. Esta tendéncia se alinha com a Estratégia Digital Nacional da Coldmbia, que promove a transformacao digital e a expansao
da conectividade. As empresas na Coldmbia estao priorizando as parcerias que podem oferecer resultados mensuraveis, o suporte na modelagem e desenvolvimento de |A. Esta abordagem surge da
necessidade de enfrentar desafios como conhecimento limitado em A e 0s problemas de integracdo com os sistemas existentes. Um planejamento solido e a colaboracdao com parcerias qualificadas sao
essenciais para superar estas barreiras e capitalizar o potencial de |A, respeitando os requisitos regulatorios e abordando as limitacdes da infraestrutura local.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |IA

Nuvem Publica }

4 Nuvem Publica

Insights da pesquisa

. Edge/Filial/P
30% das organizacdes dge/Filial/Pequeno Campus >

destacaram que
desenvolverao recursos de Nuvem Privada on-premises }
gerenciamento de dados
NOSs pProximos 12 meses.

4 On-Premises / Privado / Hibrido

Data center tradicional on-premise/ }

Nenhuma abordagem padrao
data center tradicional hospedado

Em avaliacao

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

By ,.n
»
f
'

@DDH” Capacidade de ajudar a organiza¢ao a entregar

O—=p resultados mensuraveis . Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/consideracdes

‘%ﬁf’ Suporte para modelagem e desenvolvimento da A

Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo
dimensionamento de solucdes de |A)

. Nao considerado

E;‘@SD Suporte para gerenciamento de dados

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Coldbmbia n=50
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Visao Geral - Mexico

Insights por mercado Por que Lenovo

México

O panorama empresarial do México é caracterizado por um forte enfoque em impulsionar a conformidade regulatdria, reduzir os riscos do negdcio e as ciberameacas, além de melhorar os processos de
tomada de decisdo. 72% das empresas ja adotaram IA e ha um interesse crescente na IA generativa. O crescimento dos gastos em |A, como porcentagem dos orcamentos de Tl, esta em linha com a
tendéncia mais estendida na América Latina. As funcdes na empresa que lideraram a adocao de |A no México sao o Desenvolvimento de Software, Vendas e Aquisicdes. As empresas enfrentam desafios
importantes na implementacao de solucdes de A nos endpoints e problemas de qualidade dos dados. Os principais fatores de sucesso da implementacao da Al no México incluem a facilidade de
integracao da Al com o legado existente e a garantia da soberania e conformidade dos dados. Essas prioridades refletem a posicao unica do México, a medida que o pais havega pelas complexidades da
transformacao digital e persistem os desafios locais, como incertezas regulatorias, preocupacdes de ciberseguranca e necessidade de melhores praticas de gerenciamento de dados.

Prioridades do negdcio em 2025

Impulsionar a conformidade regulatoria

ééj

Reduzir riscos do negdcio e ciberameacas

P

Melhorar a tomada de decisdes

Aprimorar a agenda de sustentabilidade

Melhorar a produtividade dos
funcionarios

¢ @ %

—3

Crescimento da |IA como %

dos gastos de Tl de uso de |A

| &

L

||“ I

=4
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2.4X

i

2024 2025

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Mexico n=100
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Adotada
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Funcoes empresariais que adotaram casos

Desenvolvimento de
Software

Vendas

Aquisicoes

Financas

Instalacdes

A |A é sistematicamente adotada em toda a empresa I 4%

Em diferentes projetos de teste/casos de uso _ 36%

Em estagios iniciais de desenvolvimento/implementacado _ 32%

Com planos de usar |A nos proximos 12 meses - 18%

|A em considera¢ao ou avaliacdao, mas ainda sem planos - 10%

Inibidores resultantes de projetos de |A que
Nnao atenderam as expectativas

Desafios e solucdes de |IA nos endpoints

Problemas na qualidade dos dados

Problemas para integrar |A nos sistemas
e processos existentes

Desafios no escalamento da |A em toda
a empresa (incluindo a falta de apoio do departamento)

Falta de orcamento ou de adesdo da
lideranca

Implementacao de |IA por categoria:
Passado e Futuro

. 31%
|A Preditiva

. 63%
|A Interpretativa

_ 7%
|A Generativa

|

59%

. Ultimos 12 meses . Proximos 12 meses

Nota: Solo los adoptadores de |A pudieron contestar sobre los Ultimos 12 meses.

Principais impulsionadores para futura
Implementacao da IA (Proximos 12 meses)

Facilidade de integracao de IA com
sistemas e processos existentes

Garantia de soberania e conformidade
dos dados

Disponibilidade de dados de qualidade

Disponibilidade de PCs e Edge com |A

Treinamento e capacitacdo de
funcionarios

eBook, CIO Playbook 2025 E a hora da |A-nomics
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Insights por mercado Por que Lenovo

México

Visao Geral - Mexico (continuacdo)

O panorama do gerenciamento de dados no México esta evoluindo rapidamente; 41% das organizacdes desenvolvem ativamente suas capacidades de gerenciamento de dados. Este crescimento
mostra a abordagem crescente do pais na transformacao digital e o reconhecimento dos dados como um ativo essencial. No que diz respeito as cargas de trabalho de |A, as empresas mexicanas estao
mostrando uma clara preferéncia pelas abordagens hibridas; aproximadamente dois tercos optam por uma combinacao de solucdes on-premise e hibridas. Apenas 22% das organizacdes dependem
exclusivamente da nuvem publica para suas iniciativas de |A, o que indica uma abordagem cautelosa na adocao da nuvem. As principais prioridades das empresas mexicanas ao selecionar parceiros
para implementar a IA sdo infraestrutura e suporte de hardware para cargas de trabalho de |A, bem como a capacidade de entregar resultados comerciais mensuraveis. Embora haja forte interesse no
planejamento de PCs com tecnologia de |A, as empresas ainda nao estao focadas em testar essas solucdes, 0 que sugere uma abordagem mais conservadora para a adoc¢ao. Esta estratégia cautelosa

esta alinhada com uma maior tendéncia no México de avaliar cuidadosamente as novas tecnologias antes de implementa-las em larga escala, equilibrando o beneficio da Al com consideracdes como a
seguranca dos dados, o cumprimento regulatorio e o retorno sobre investimento.

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |A

Nuvem Publica
Nuvem Publica } <

Insights da pesquisa

_ Edge/Filial/Pequeno Campus }
41% das organizacdes

destacam que _ _
desenvolverdo recursos de Nuvem Privada on-premises }
gerenciamento de dados

NOS Proximos 12 meses. Data center tradicional on-premise/ }
data center tradicional hospedado

4 On-Premises / Privado / Hibrido

Nenhuma abordagem padrao
Em avaliacao

O que as organizacdes procuram em uma parceria?? Dispositivos de proxima geracao - adog¢ao de PCs com IA

% Infraestrutura e suporte com hardware para cargas de

trabalho de 1A . Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/consideracdes

© U[l” Capacidade de ajudar a organizacao a entregar resultados
de negdcio mensuraveis

)
@;\ Suporte para seguranc¢a de dados e privacidade

=, . Nao considerado
3@}"" Suporte para gerenciamento de dados

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Mexico n=100
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Visao Geral - Peru

Insights por mercado Por que Lenovo

Peru

As empresas estao priorizando a conformidade regulatoria, a reducao de riscos e a ciberseguranca na medida em que navegam pela mudanca no panorama tecnoldgico. Apesar da adocao global de A,
mais de 60% das empresas peruanas ainda se encontram na fase de consideracao ou avaliacdo da adocao de |A, o que reflete uma abordagem cautelosa em relacdo a tecnologia. Ha apenas um pequeno
interesse na |A generativa, em contraste com outros paises da Ameérica Latina. Os gastos em |A, como porcentagem nos orcamentos de Tl, estdo mostrando um alto crescimento, o que indica uma
mudanca gradual em direcdo a adocao de tecnologias de |A. As funcdes que lideraram a adocao de I1A no Peru sao Desenvolvimento de Software e Recursos Humanos, o que sugere uma busca por
melhoria de eficiéncia operacional e de gestdo de talentos. As empresas enfrentaram desafios significativos na implementacao de solucdes de |A em endpoints, com os custos de infraestrutura de Tl e
redes representando os maiores obstaculos. As empresas peruanas reconhecem a disponibilidade de dados de qualidade, as alocacdes orcamentarias adequadas e o comprometimento da lideranca

como principais fatores de sucesso.

Prioridades do negdcio em 2025

- :>@ Impulsionar a conformidade regulatodria

J% Reduzir riscos do negdcio e ciberameacas

ﬁﬁﬂ Melhorar a experiéncia e a satisfacao do

\/\%) cliente

~
@ Aprimorar a agenda de sustentabilidade

W Melhorar a produtividade dos
= DDUU funcionarios

Crescimento da IA como %
dos gastos de Tl

19%

3.9X

2024 2025

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Peru n=50
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Funcoes empresariais que adotaram casos
de uso de |A

Desenvolvimento de

Software

Recursos Humanos

Ciberseguranca

Marketing

Legal

A A é sistematicamente adotada em toda a I 4%
empresa °

Em diferentes projetos de teste/casos de uso - 16%
Em estagios iniciais de - 229
desenvolvimento/implementacao °
Com planos de usar |A nos proximos 12 meses
o,
planos .8/"

|A em considera¢cao ou avaliacdao, mas ainda sem

(I <7\
Lty desempenho

Inibidores resultantes de projetos de IA que
nao atenderam as expectativas

@ Desafios e solucdes de |A nos endpoints - Disponibilidade de dados de qualidade

) Infraestrutura de Tl/custos de rede

==, Desafios no escalamento da IA em toda a
% empresa (incluindo a falta de suporte do departamento)

. Laténcia no aplicativo/problemas de

P
<f%? Expectativas irrealistas da alta lideranca

Implementacao de IA por categoria:
Passado e Futuro

(o)
|A Preditiva 21%
4%
A 68%
Interpretativa 8%
I 1%

. Préximos 12 meses

|A Generativa
28%

B Ultimos 12 meses

Nota: Sdlo los adoptadores de IA pudieron contestar sobre los Ultimos 12 meses.

Principais impulsionadores para futura
Implementacao da |A (Proximos 12 meses)

Orcamento adequado e
comprometimento da lideranca

Facilidade de integracao de |IA com
sistemas e processos existentes

Disponibilidade de PCs e Edge com |IA

Treinamento e capacitacao de
funcionarios

E‘[% ® o IO
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Insights por mercado Por que Lenovo

Peru

Visao Geral - Peru (continuacdo)

A gqualidade dos dados tornou-se o principal fator impulsionador de resultados positivos no Peru. A abordagem do pais em matéria de infraestrutura de |A é diversa: aproximadamente metade das
organizacdes opta por solucdes hibridas. E interessante notar que apenas 10% das empresas peruanas estao adotando integralmente as solucdes baseadas na nuvem, enquanto o restante ainda se
encontra na fase de avaliacdao, o que reflete uma abordagem cautelosa na adocao. Ao buscar parceiros para iniciativas de |A, as empresas peruanas priorizam colaboradores com profundo conhecimento
e experiéncia em IA, assim como as acdes que podem oferecer grande suporte para a modelagem e o desenvolvimento de |A. A adocao de PCs com tecnologia de |A estda ganhando forca, com 28% das
empresas em fase piloto e 60% na etapa de plangjamento, o que indica um grande interesse nas tecnologias de |A, junto com uma abordagem estratégica e mensuravel em sua implementacao.

I

Implantacao de Infraestrutura Geral Foco primario de infraestrutura para cargas de
- Proximos 12 Meses trabalho de |IA

4 Nuvem Publica
Nuvem Publica }

Insights da pesquisa

Disponibilidade de dados Edge/Filial/Pequeno Campus > 4 on-Premises / Privado / Hibrido

de qualidade ¢ o fator #1
para a implementacao bem- Nuvem Privada on-premises }
sucedida de |A.

Nenhuma abordagem padrao

Data center tradicional on-premise/
data center tradicional hospedado

4

Em avaliacao

O que as organizacdes procuram em uma parceria? Dispositivos de proxima geracao - ado¢ao de PCs com IA

Conhecimento e experiéncia em IA (incluindo
dimensionamento de solucdes de |1A) 6% 6% . Amplamente utilizado

. Em teste

. Com planos/consideracdes

Suporte para modelagem e desenvolvimento da A

Suporte para seguranca de dados e privacidade

Capacidade de ajudar a organizacao a entregar resultados . Nao considerado

de negdcio mensuraveis

IDC CIO Playbook 2025 Survey, solicitado pela Lenovo, Peru n=50
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Lenovo

A 1A Mais Inteligente para Todos

Personalizada, protegida e facil de escalar, a Smarter |A oferece os
resultados mais significativos para vocé e seu negocio. Com
solucdes integrais de hardware, software e servicos da |IA,
brindamos o poder transformador de |A para todos os tipos de
industrias, organizacdes e pessoas.

Lenovo Lenovo Lenovo
Infraestrutura e Servicos e Inovadores de IA
dispositivos de IA Solucoess Ecossisterna de parcerias
3 80+ 4 180+ 165+ >30K
Categorias de Plataformas COEs globais Paises Solucdes de |1A Parceiros
plataformas prontas para IA atendidos para empresas de canal
Infraestrutura de LA segura e Solucdes de casos de uso Solucdes de aliancas de |A
eficiente em energia validadas pelas industrias e globais, provadas e confiaveis;
(computacdo em Edge/HPC, experiéncia global para e um ecossistema de ISV de |A
armazenamento, redes) e PC e implementacdes de |A mais e aliancas de canal.
estacdes de trabalho com IA rapidas e escalaveis.
potente.

A vantagem de |IA hibrida da Lenovo para organizacoes

- (@) <

Produtividade Agilidade Confianca
Alcance inovacao Acelere a comercializacao Construa e consuma uma IA
e produtividade pessoal e (Time-to-Market) com IA confiavele
corporativa privada de alto responsavel; gerencie e
desempenho e escalavel proteja todos os seus dados

Vantagem da IA Hibrida da Lenovo em Ac¢ao

=& Universidade de Pisa

%t ® Com o Lenovo Neptune ® o maior supercomputador universitario da

= ¢ ltalia torna-se mais sustentavel, acelerando as atividades de pesquisa e
A7 reduzindo o consumo de energia em até 40%.

Saiba mais

Al Hathboor Bikal.ai

Suporta a inovacao e o desenvolvimento de IA com um data center
eficiente em energia e uma solucao HPC como servico.

| Saiba mais
€ (W 4

Liv Forever

Liv € nosso avatar inovador de |A para pessoas que sofrem de deméncia
e Alzheimer. Liv oferece companhia e orientacdes 24 horas por dia, nos 7
dias da semana, com a qualidade da compreensao humana.

Saiba mais

SharonAl

Atraves do servico TruScale da Lenovo, SharonAl esta democratizando o
computador de |A ao implementar servidores com grande densidade de
GPU e oferecer acesso a GPU de forma equitativa e sob demanda para
empresas emergentes e inovadoras.

Saiba mais

e X Mass Open Cloud

. Lenovo TruScale GPU as a Service permite ao MOC Alliance estabelecer
um poderoso cluster de GPU para investigacdes inovadoras atravées de
um modelo escalavel de pagamento por uso.

Saiba mais

Descubra tudo o que vocé precisa para ter sucesso com |IA
www.lenovo.com/SmarterAl



http://www.lenovo.com/SmarterAI
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/photorealistic-ai-avatar-companion-alzheimers-dementia/
https://news.lenovo.com/pressroom/press-releases/lenovo-neptune-italys-largest-university-supercomputer-sustainable/
https://www.lenovo.com/us/en/case-studies-customer-success-stories/bikal
https://www.lenovo.com/us/en/case-studies-customer-success-stories/moc-alliance
https://www.lenovo.com/us/en/case-studies-customer-success-stories/sharonai

Lenovo

H1

Provedor de
estacodes de
trabalho e PCs
para empresas

Traga a |A para seus dados com a Lenovo e parceiros

H1 1

: Fornecedor
em |nfrafe§tru|tura mundial de
conriave supercomputadores

Lenovo Neptune’

62 Geracao de Inovacao em
Refrigeracao Liquida

Fontes: ITIC Global Server Reliability (Mar 2024), Benchmark Report (Junho 2024) e Top500.0rg (Junho 2024)

A vantagem da IA hibrida da Lenovo

Biblioteca de IA da Lenovo

Suite de aceleradores de casos de uso de |A por funcao e verticais

Lenovo

Tecnologia
+

Ecossistema de
Aliancas
+
Experiéncia
+

|A responsavel

Servicos

Modelos e Software

Dados

Infrastrutura e Dispositivos

Lenovo ThinkPad, ThinkStation, ThinkEdge, ThinkAgile, ThinkSystem e Neptune sdo marcas registradas da Lenovo..
Todas as outras marcas registradas sao de propriedade de seus respectivos donos. ©2025 Lenovo Group Limited.

Servicos

Servicos durante
todo o ciclo de vida

Dispositivos

Potentes PCs,
estacdes de trabalho
e telefones de |A para
locais de trabalho

hibridos

Edge

Obtenha computaca
ode alto desempenho
similar ao de um data
center

Centros de
dados

Infraestrutura e
software de I1A
seguros e com
eficiéncia energética,
alto desempenho e
tamanho certo.

Servicos de
consultoria

Lenovo

ThinkPad

L enovo

ThinkAgile

L enovo

ThinkSystem il

B L JITTTTITR

. : ) TruScale como
Servicos de Servicos Servicos de servico
suporte gerenciados implementacao (As-a Service)
Lenovo
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Descubra tudo o que vocé precisa para ter sucesso com IA

wwWw.lenovo.com/SmarterAl
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