


Kurzfassung Ku erassu ng

Mit Blick auf das Jahr 2024 wird deutlich, dass viele Unternehmen in Europa,
dem Nahen Osten und Afrika (EMEA) zunehmend Interesse am Einsatz

von kiinstlicher Intelligenz (KI) haben und entsprechende Planungen und
Investitionen vornehmen. Dies spricht daflir, dass Unternehmen das Potenzial
von Kl erkennen, ihre Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

Dieses E-Book liefert Erkenntnisse aus einer Studie, die von Lenovo in Auftrag
gegeben wurde. Dabei wurden 600 IT- und Geschaftsentscheidungstrager

(IT & Business Decision-Makers; ITBDMs) ausgewahlter Unternehmen in

der EMEA-Region befragt. Die Studie liefert Erkenntnisse dazu, welche
Einstellungen und Ansatze beziiglich des Einsatzes von Kl in der EMEA-Region
vorherrschen, welche Prioritdten bei Geschéafts- und IT-Investitionen gesetzt
werden, welche Herausforderungen bestehen und welche Ausgaben nétig
sind, um die Geschéaftsagenda im digitalen Bereich fiir 2024 voranzutreiben.

Auf den folgenden Seiten werden die wichtigsten Erkenntnisse und
Schlussfolgerungen zusammengefasst, die CIOs 2024 bertlicksichtigen sollten.

Warum Lenovo
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Handlungsgebote fiir ClOs

Warum Lenovo

Kurzfassung

Strategische Handlungsgebote fiir ClOs (1/2)

Diese vier wichtigen allgemeinen Erkenntnisse ergaben sich aus der Umfrage von IDC unter 600 IT- und Geschéaftsentscheidungstragern (ITBDMs):

Wichtige Erkenntnisse

Ablenkung
Gamechanger

40% der Geschaftsfiihrer
1 sehen Kl als bahnbrechende 40%
Neuerung an.

Hygienefaktor

Erfiillung des Kl-Versprechens

CIOs und ITDMs sind begeistert von neuen Kl-Technologien wie generativer Kl (GenAl).
Allerdings haben sie groke Schwierigkeiten, den Erwartungen der Technologie gerecht
zu werden und gleichzeitig dafiir zu sorgen, dass diese einen geschéftlichen Mehrwert
in Einklang mit der breiter angelegten Strategie und Unternehmenspolitik liefert.

Die Ausgaben europdischer
2 Unternehmen fir Kl werden
2024 im Jahresvergleich um

2023 2024

61% steigen.

Auswirkungen der Kl auf viele Bereiche

Kl verspricht signifikante Verbesserungen bei anspruchsvollen, speziellen, neuartigen
und besonders generischen Prozessen. Fir Unternehmen in bestimmten Méarkten
und Sektoren werden Kl-gestitzte Innovationen marktentscheidend sein. Andere
Unternehmen hingegen werden Kl einsetzen missen, um wettbewerbsfahig zu
bleiben — ob sie wollen oder nicht.

45% der Unternehmen

geben an, dass sie nicht
3 die notige IT-Unterstitzung

haben, um Kl erfolgreich

einsetzen zu konnen.

Vielschichtige K

Fir den Einsatz von Kl gibt es keine universelle Losung. Viele KI-Anwendungsfélle lassen sich
Uber traditionelle Software-Verbrauchsmodelle implementieren, andere jedoch erfordern
umfangreiche Anpassungen und Training — das deutlich komplizierter ist. Unternehmen, die den
Wert von Kl voll ausschépfen méchten, miissen mehrere Ansétze verfolgen — jeder einzelne
davon erfordert ganz spezielle Fahigkeiten, Strategien, Infrastruktur, Daten und Softwaretools.

38% der EMEA-Unternehmen sagen,
eine der grokten Herausforderungen 38% 32%

4 besteht 2024 darin, sich auf immer
neue Vorgaben und Compliance-

6%
Anforderungen einzustellen. EMEA NA AP
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Behordliche Compliance rund um Kl

EMEA unterscheidet sich dadurch von anderen Regionen, dass mehr nationale Gesetze
und Branchenvorschriften existieren als in anderen Regionen der Welt. Branchen und
Technologien sollen durch Vorschriften nachhaltiger gestaltet werden, und Kl bildet
hier keine Ausnahme.

Im Auftrag von Lenovo




Kurzfassung

Handlungsgebote fr CIOs Strategische Handlungsgebote fur ClOs (2/2)

Die vier wichtigen allgemeinen Erkenntnisse von IDC passen zu vier strategischen Handlungsgeboten fir ClIOs, anhand derer sich Unternehmen der EMEA-Region
2024 einen Wettbewerbsvorteil durch Kl verschaffen kdnnen.

Handlungsgebote fiir CIOs im Jahr 2024

Erflillung des Kl-Versprechens

'] Entwickeln Sie eine Top-down-KI-Strategie, die aufzeigt, wie das Unternehmen neben anderen Kl-
Investitionen auch GenAl angehen und einsetzen will. Stellen Sie sich darauf ein, ganze Bereiche oder
Prozesse neu zu gestalten, statt sich nur auf einzelne Anwendungsfalle zu konzentrieren.

Auswirkungen der Kl auf viele Bereiche

Geben Sie Teams innerhalb des Unternehmens die Méglichkeit, Verantwortung fiir Aktivitaten rund um

2 Kl und Data Science zu tibernehmen. Anstatt KI-Aufgaben einem zentralen Team zuzuweisen, das keinen
Einblick in Geschéftsprobleme und -prozesse hat und nur Machbarkeitsnachweise erbringen kann, sollten Sie
KI-Funktionen im gesamten Unternehmen verteilen und ausbauen.

Vielschichtige Ki

3 Investieren Sie selektiv und strategisch in grundlegende Technologien wie bestimmte EDV-Infrastruktur und K-
Softwareplattformen, die skalierbar sind und sich effizient im gesamten Unternehmen einsetzen lassen. Stellen
Sie sich darauf ein, mehrere Implementierungsansatze zu verfolgen — je nach KI-Anwendungsfall bedingt.

Behordliche Compliance rund um Ki

4 Erstellen Sie ein breit angelegtes KI-Governance-Framework mit entsprechenden Richtlinien und Grundsatzen,
das dafiir sorgt, dass die von Ihrem Unternehmen eingefiihrte oder genutzte Kl vertrauenswiirdig und sicher ist
und alle Vorgaben erfiillt.

Warum Lenovo =
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Allgemeine
Erkenntnisse
Der Hintergrund: Die wichtigsten
geschéftlichen Prioritdten und

Herausforderungen fiir CIOs im
Jahr 2024

Warum Lenovo

Der Hintergrund: Die wichtigsten geschaftlichen Prioritaten
und Herausforderungen fiir ClOs im Jahr 2024

Die wichtigsten geschaftlichen Die groRten geschaftlichen HERAUS-
PRIORITATEN fiir CIOs im Jahr 2024 FORDERUNGEN, die ClOs im Jahr 2024 sehen

Bessere Kundenerfahrung und mehr

Zufriedenheit Cybersicherheit und Datenschutz

(EBigniZtS neuer Technologien {z. B. Mitarbeitergewinnung und -bindung

Mehr Nachhaltigkeit Umsetzung der digitalen Transformation

Vorantreiben digitaler

vipe s : Entwicklung neuer Vorgaben
Geschéftsinnovationen

Hohere geschéftliche Agilitat und

Reaktionsfahigkeit Verbesserung der Kundenerfahrung

o1 B
o1

Kl steht 2024 bei Unternehmen im gesamten EMEA-Raum ganz oben auf der Agenda, doch
das Interesse an Kl ist kein Selbstzweck: Unternehmen missen sich mit KI-Technologien

und -Lésungen befassen und diese einsetzen, weil sie Ubergeordnete Geschéftsprioritaten
bedienen und bei der Bewaltigung wichtiger geschéftlicher Herausforderungen hilfreich sind.
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EMEA-Unternehmen sind offen fir die Nutzung von Ki

Aligemeine Wichtigste Prioritdten bei Bedeutung von Ki fiir GenAl-Investition
Erkenntnisse Technologieinvestitionen 2024 Unternehmen
[ Bessere Cyberresilienz zur Abwehr
von Ransomware- und Malware- Gamechanger
EMEA-Unternehmen blicken der KI- Angriffen Wird unsere
Nutzung enthusiastisch entgegen Modernisierung von Infrastruktur fir Geschaftsablaufe Investiert
verdndern.

Microservices-Architektur

Automatisierung der Verwaltung und
Sicherheit digitaler Infrastruktur

slala]s
N

#4 Einheitliche i — o Eine Notwendigkeit,
Verwaltungssteuerungsebene fir um mit der Konkurrenz -
alle digitalen Infrastrukturressourcen Schritt zu halten.
Die wichtigsten f.1.§] Leistungsstarke EDV-Plattformen flr Ablenkung
Prioritaten bei | KI-/ML-Workloads |_10% pun notig; wiirde nur |

Technologieinvestitionen ablenken.

hangen direkt oder
indirekt mit Kl zusammen

Wichtige Anwendungsfille fir Kl sorgen dafir, dass Unternehmen die Einflihrung von Kl-Technologie und
damit einhergehend die Modernisierung der IT-Struktur priorisieren missen.

KI-Anwendungsfélle, die eine Anpassung erfordern, bringen fir Unternehmen meist die grofkten
Veranderungen mit sich. Generische Anwendungsfélle kdnnen deutliche betriebliche Verbesserungen
bewirken, bringen Wettbewerbern aber normalerweise dhnliche Vorteile. Folglich ist die Begeisterung fiir
Kl-Investitionen nicht in allen Branchen gleich gro. Fiir 40% der von IDC befragten Unternehmen in der
EMEA-Region bestimmen Kl-Funktionen bereits heute die Wettbewerbsumgebung (Kl wird als ,Gamechanger*
bezeichnet). Im Vergleich dazu sehen weitere 50% der EMEA-Unternehmen Kl-Investitionen als duferst wichtig
an, um die Marktposition zu halten (KI wird als ,,Hygienefaktor” bezeichnet).

GenAl wird in vielen europdischen Unternehmen eingesetzt. Fast 60% der Befragten in EMEA haben bereits in
die Technologie investiert. Ein groRer Teil der Technologieausgaben im Bereich Kl wird darauf verwendet, die
Datenqualitat und -bereitstellung zu verbessern oder den Grundstein fur die Einflihrung von GenAl zu legen.

ClIOs wissen, dass Unternehmen mit ausgereiften Datenstrategien und Verwaltungsfunktionen durch den
Einsatz von Kl einen Wettbewerbsvorteil erzielen. Viele Unternehmen hatten bislang Schwierigkeiten mit der
Rationalisierung von Datentechnologien, was in manchen Sektoren zu Untéatigkeit und komplexen veralteten
Datensystemen gefiihrt hat.

Warum Lenovo =
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Die KI-Ausgaben werden schnell ansteigen, besonders fiir GenAl

Allgemeine . . .
Erkenntnisse Ausgaben fiir KI-Technologien Verteilung der geplanten Kl-Ausgaben

Die KI-Ausgaben werden schnell
ansteigen, besonders fiir GenAl

AP NA
Zunahme im Zunahme im Deep Learning zur Interpretation
Jahresvergleich Jahresvergleich

Maschinelles Lernen (ML)

EMEA
Zunahme im Jahresvergleich —

ClOs und IT-Fuhrungskréfte in der EMEA-Region geben an, dass sie im Jahr 2024 deutlich mehrin
Kl-Technologien investieren werden. Laut der Umfrage von IDC liegt der Anstieg der geplanten KI-Ausgaben
fiir 2024 im Vergleich zu 2023 bei 61%. Dieser Trend ist ganz &hnlich wie bei Unternehmen in Nordamerika
(NA), weist aber ein deutlich grokeres Wachstum auf als Unternehmen im Raum Asien/Pazifik (AP).

Insbesondere GenAl wird von diesen hoheren Ausgaben profitieren. Diese Kl-Ausgabenkategorie, die

noch bis Ende 2022 einen deutlich niedrigeren Anteil an den Investitionen verzeichnete und weniger
Aufmerksamkeit erhielt, ist aktuell auf dem Vormarsch. Trotz des Anstiegs bei den GenAl-Ausgaben scheinen
auch die Investitionen in andere Kl-Kategorien zu steigen. Das Interesse an GenAl hat zu einer deutlichen
Zunahme der geplanten Investitionen in allen KI-Kategorien gefiihrt.

Laut einer separaten Studie von IDC* stellen Unternehmen mehr Mittel fir KI-Projekte zur Verfligung, indem
sie diese Gelder von Projekten zur digitalen Transformation und Anwendungsmodernisierung abziehen. Eine
kleinere Gruppe wendet sich flir zuséatzliches Budget einzelnen Geschéftsbereichen zu.

*Quelle: GenAl-ARC-Umfrage von IDC, IDC, August 2023

Warum Lenovo =
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Allgemeine
Erkenntnisse

Kl-Implementierungen nutzen die
vielféltige Infrastruktur und haben
das Potenzial, Modernisierungen
voranzutreiben

Warum Lenovo

Kl-Implementierungen nutzen die vielfaltige Infrastruktur und
haben das Potenzial, Modernisierungen voranzutreiben

Praferenz fiir den KI-Workload-Einsatz

Unternehmen im EMEA-Raum planen, KI-Strategien in
erster Linie in Hybrid- oder Private-Cloud-Umgebungen
einzusetzen. Public-Cloud-Optionen hosten dagegen

einen geringeren Workload-Anteil im Vergleich zu anderen
Regionen wie beispielsweise NA. Dies liegt vor allem

an den strengen Vorgaben in Europa, die Public-Cloud-
Bereitstellungen aus Datenschutzsicht schwieriger machen.

Hybrid Cloud Diese Unternehmen gaben aukerdem an, dass sie

(Public/Private) deutlich mehr On-Premise-Technologie fiir KI-Systeme
nutzen werden. Dazu kann intern verwaltete On-Premise-
Infrastruktur oder ein System fiir On-Premise-as-a-Service
eingesetzt werden, was die Infrastrukturverwaltung
erleichtert und gleichzeitig den Zugriff auf Softwaredienste
von Cloud-Anbietern ermdglicht.

Wenn man den Zusammenhang zwischen Kl-Einsatz und
Technologie-Workloads untersucht, darf man nicht nur den
Standort der KI-Workloads betrachten, sondern muss auch
Private Cloud berlicksichtigen, wie sich KI-Funktionen insgesamt auf
Technologie-Workloads auswirken.

Insbesondere die Einflihrung von GenAl bringt das

Versprechen mit sich, dass durch den Einsatz von
Endbenutzer/Endpunkt Kl-gestutzten Tools d.ie. Code-Ubersetzu.ng und

Anwendungsmodernisierung beschleunigt werden kann.

Somit kdnnen Unternehmen ihre Vorhaben, édltere Systeme
EMEA auRer Betrieb zu setzen, neu zu organisieren oder zu
Uberarbeiten, schneller umsetzen.
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Edge-Kl wird in EMEA eine wichtigere Rolle spielen

Al i
Er,?;mnfr',?;e Ausgaben fiir Edge Computing Edge-Anwendungsfille, auf die Kl die groRten Auswirkungen hat

im Jahr 2023 und 2024

Edge-Technologie ist heute in der Lage, die lokale Ausflihrung von Kl-
Industrielle Automatisierung Modellen auf Edge Devices zu unterstiitzen, wodurch zahlreiche neue
und Fertigung Anwendungsfélle maglich werden, die besonders fiir Unternehmen
H in Branchen wie dem Einzelhandel und der Fertigung von Interesse

sind. Edge Devices generieren im Betrieb grolke Datenmengen, da sie
Einzelhandel und haufig Ereignissﬂe und Si.gnale in Echtzeit erfassen und aufzeichnen.
Kundenerfahrung Unternghmen konr.le.n dlgse Daten entweder auf.I.Edge-!Ebene .

EMEA verarbeiten oder sie in eine andere Infrastruktur Ubermitteln und somit

. . ine gr Menge n r Anwendungsfalle unterstiitzen.
Zunahme im Jahresvergleich eine grosse Menge neue endungsfalle unterstiitze

Edge-Kl wird in EMEA eine
wichtigere Rolle spielen

Analysen und Zentralisierte Architekturen kdnnen enorme Latenzprobleme
Erkenntnisse in Echtzeit verursachen, wenn es zu Interferenzen bei Edge-erstellten Daten
kommt. Fir die Anforderungen von Anwendungsfallen in Branchen,

bei denen der Betrieb im Mittelpunkt steht, werden zunehmend
Kombinationen aus Cloud- und Edge-Plattformen eingesetzt werden.
Kl von der Pocket iiber die Cloud bis ins Rechenzentrum —————»
NA

Edge/Endpunkte Edge-Infrastruktur Kommunikation Primarer Client Rechenzentrum

@Automobil-
o—o’branche

Zunahme im Jahresvergleich

AP &
Zunahme im Jahresvergleich Consumer loT § |ight Edge
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Netzwerkinfra-
struktur

Drahtlose
Infrastruktur
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Kl verandert DevOps, SecOps und DataOps

Allgemeine

Erkenntnisse Durch Kl transformierte DevOps-Bereiche

Wichtigste Schwerpunktbereiche fiir die KI-

KI-Nutzung in DataOps

Bereitstellung im Bereich Sicherheit/Vertrauen

Kl verandert DevOps, SecOps und
DataOps

Warum Lenovo

Intelligente Nutzung
und Verwaltung von
Infrastrukturressourcen

Behebung von Fehlern und
Anomalien fir mehr DevOps-
Glaubwiirdigkeit

Weniger Zeitaufwand fur Tests und
Qualitatskontrolle

Der Einsatz von Kl verédndert bereits jetzt die
Aufgaben von Entwicklern, wie die Umfrage von IDC
zeigt. GenAl wird dies noch weiter vorantreiben:

+  Code-Generierung

+  Code-Erklarung

. Code-Dokumentation

. Automatisierung von Tests und Qualitatskontrolle
. Ubersetzung der Code-Sprache

Es braucht Zeit, diese Verschiebung umzusetzen,
zu verstehen und zu akzeptieren. Dennoch
werden die Auswirkungen letztendlich enorm
sein, und es werden neue Rollen entstehen, die
sich vor allem auf die unmittelbare technische
Bearbeitung, Feinabstimmung und Verbesserung
von Modellergebnissen durch die Integration von
Datenfeeds Dritter konzentrieren.

Datenermittlung und -identifizierung

Kuratierte Wiederherstellung

Erkennung von Anomalien

Im Bereich Sicherheit und Vertrauen ist Kl bereits weit
verbreitet. Beispielsweise sagten in der IDC-Umfrage
fast 70% der Befragten im EMEA-Raum, dass sie Kl
bereits zur Datenermittlung und -identifizierung nutzen
oder gerade dabei sind, Kl einzufiihren.

In die Lésungen von Sicherheitsanbietern integrierte

KI wird deutliche Verbesserungen und bessere
Erfahrungen mit sich bringen. Die Gestaltungs- und
Entwicklungsanforderungen in diesem Bereich sind
hoch spezialisiert und erfordern Zugriff auf riesige
Datenmengen — eine Ressource, die normalerweise nur
den grokten Sicherheitsanbietern zur Verfiigung steht.

Die Verschiebung von statischer zu dynamischer
Sicherheit ist die treibende Kraft hinter dieser
Einflihrung. Aufgrund der Notwendigkeit eines standigen
Situationsbewusstseins angesichts Tausender Risiken
pro Sekunde ist sie ein Fall flr spezialisierte Anbieter.
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Daten-Governance-
Framework und -Prozesse

Datenzugriff und Datenqualitat
dank Self-Service

Verwaltung von Metadaten

Robuste DataOps-Funktionen werden an Kl abgegeben,
doch Kl kann auch fiir DataOps-Prozesse und -Aktivitaten
hilfreich sein. EMEA-Unternehmen machen in dieser
Hinsicht groke Fortschritte. Doch es gibt noch viel zu tun:
Auch wenn 82% der Befragten im EMEA-Raum bereits

Kl zur Verbesserung von DataOps nutzen, haben nur
30% der EMEA-Unternehmen eine unternehmensweite
DataOps-Strategie eingefiihrt — eine wichtige Grundlage
fur jegliche Kl-Implementierung in Unternehmen.

Unternehmen bendtigen ein solides DataOps-Fundament
und mussen einen Prozess der kontinuierlichen
Klassifizierung bei der Datenaufnahme implementieren,
damit alle Datenquellen von KI-Modellen zeitnah richtig
indiziert und genutzt werden kdnnen.

Im Auftrag von Lenovo




Datenplattformen, Qualitat und Vertrauen als grofke
Herausforderungen im Kl-Bereich fiir 2024

Die gréRten GESCHAFTLICHEN Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Kl allgemein

Allgemeine
Erkenntnisse

Die grotten TECHNOLOGISCHEN Herausforderungen bei der

Einfiihrung von GenAl

40% 37%

I I ] ]

47% 9
45% 44% 43%

Eingeschrankte
Maglichkeiten von Modellen
(in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten und Token-
Limits)

Datenplattformen, Qualitat

und Vertrauen als grofRe
Herausforderungen im Kl-Bereich
fiir 2024

Warum Lenovo

Verldssliche Grolke
Datenplattform Abhangigkeit von
Drittanbieter

Uberwachung
auf potenziellen
Missbrauch und K-
Halluzinationen

Ein GenAl-Modell zu trainieren erfordert enorme EDV-Leistung und
Datenressourcen. Dariiber hinaus gibt es selbst bei trainierten Modellen
Einschrankungen dahingehend, wie viele Daten sie im Einsatz verarbeiten
koénnen, was sich auf die praktische Anwendung auswirkt. Investitionen in GenAl-
Technologie kénnen sehr hoch sein und bergen ein groRes Risiko, sich nicht
auszuzahlen.

GenAl-Modelle erzeugen héaufig auch ,Halluzinationen®, also Antworten, die
plausibel erscheinen, inhaltlich aber falsch sind. Selbst sehr ausgekliigelte
GenAl-Modelle kdnnen solche Fehler ausgeben, was das Vertrauen in die
Technologie schwécht und dazu fiihrt, dass Unternehmen die Brauchbarkeit
fir externe Anwendungsfalle infrage stellen.

Die vorhandenen Datenplattformen in vielen Unternehmen kdnnen
die Anforderungen fiir eine skalierbare Implementierung von Ki-
Anwendungsféllen nicht erflllen.

Angesichts dieser Hiirden und fehlender Fachkréfte fur die GenAl-Entwicklung
wenden sich Unternehmen fur ihre Initiativen h&ufig an Drittanbieter, wodurch
sie bei der GenAl-Entwicklung von externen Parteien abhéngig sind.

Fehlende Schwierigkeiten, Schwierigkeiten,
IT-Unterstitzung ein mit den
fur erfolgreiche Geschaftsszenario technologischen
Implementierung der fiir KI-Technologie Anforderungen von
Automatisierung zu finden Kl Schritt zu halten

Die Antworten aus der IDC-Umfrage im EMEA-Raum unterstreichen, dass mehr
Vertrauen in Kl aufgebaut werden muss:

Bedenken von
Mitarbeiter, dass Kl
ihre Jobs bedroht

Auswirkungen auf die Beschaftigung — Eine hdufige Herausforderung bei der
{é} Kl-Bereitstellung im EMEA-Raum ist die Furcht, dass Arbeitsplatze wegfallen.

Der Einsatz von Kl in Geschéftsprozessen kann enorme Veranderungen

von Aufgaben und Arbeitsablaufen mit sich bringen und zu Unruhe in der

Belegschaft fiihren.

0. - \O Herausforderungen bei der Informationstechnologie — Die IT wird h&ufig als

' T groRte Hirde fir die Einfihrung von Kl bezeichnet. Geschéftsfliihrer mochten

“O’ . Innovationen vorantreiben, stoken aber auf Widerstand der IT-Teams, die
vielleicht nicht mit KI-Technologien vertraut sind. Darliber hinaus kann die
Tatsache, dass sich KlI-Tools und -Technologien rasch weiterentwickeln, die
Abstimmung mit IT-Abteilungen noch weiter erschweren.

LLLL Entwicklung von KI-Anwendungsfallen — Unternehmen benétigen auch

Unterstilitzung dabei, zwingende Geschéftsszenarien fir Kl-Technologien zu

1T finden. Zwar sind Funktionen wie die Bilderkennung theoretisch vorteilhaft,
praktische und sinnvolle Anwendungsfélle fir das Geschéft zu finden kann
jedoch fir viele Unternehmen schwierig sein.

Ll
B
LA
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Die Qualifikationsanforderungen von GenAl verstarken die
Herausforderungen bei der Ausbildung von Kl-Spezialisten

Allgemeine

) Unternehmen in allen Regionen
Erkenntnisse

erkennen an, dass Mitarbeiter
eine entscheidende Rolle dabei
spielen werden, ob GenAl-
Investitionen optimal genutzt
werden. Die meisten investieren
in die Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten, damit
diese in der neuen Umgebung
erfolgreich sind.

Schwierigkeitsgrad der
Rekrutierung

Vorbereitung auf GenAl

Training fiir die GenAl-Einfiihrung

Kommunikations- und
Zusammenarbeitsfahigkeiten

Weiterentwicklung von Befragte, die dies als extrem oder
Mitarbeiterfahigkeiten mittelmaRkig schwierig beurteilten

56%

Solides Fundament im
Bereich Statistik und
Wahrscheinlichkeit

Integration hoher
EDV-Kapazitdten

60% 58% 30%

55%

End-to-End-
Netzwerksicherheit

Programmiersprachen

Fir Nicht-KI- Fir Kl-bezogene und -Frameworks

Positionen Positionen

Unternehmen im EMEA-Raum nehmen in Vorbereitung auf die Einfiihrung von GenAl-Systemen strategische Investitionen
vor. Um die enormen Workload-Anforderungen von GenAl zu bedienen, investieren Unternehmen in EDV-Kapazitdten. Sie
aktualisieren ihre End-to-End-Netzwerksicherheit, um den Missbrauch von GenAl-Technologien zu verhindern und ihre
Systeme vor Schwachstellen zu schitzen.

Die Qualifikationsanforderungen
von GenAl verstirken die
Herausforderungen bei der
Ausbildung von Kl-Spezialisten.

Ein wichtiger Punkt ist es, Talente mit einem tiefgreifenden Verstandnis fiir KI-Technologien zu finden, unter anderem fur die
Transformer-basierten neuronalen Netzwerkarchitekturen, die den neuen GenAl-Innovationen zugrunde liegen. Da GenAl
ein neues Feld ist, das viele Datenwissenschaftler erst noch vollstandig erfassen missen, treibt der intensive Wettbewerb
um Fachkréfte die Kosten in die Hohe. Die Befragten in der IDC-Umfrage duflkern sich dazu wie folgt: Wahrend 30% angeben,
dass die Rekrutierung fiir Nicht-Kl-Positionen mittelmaRig oder extrem schwierig ist, sagen beinahe doppelt so viele (56%),
dass die Rekrutierung fiir KI-bezogene Positionen mittelmaRig oder extrem schwierig ist.

Im erbitterten Wettbewerb um Kl-Talente verlassen sich Unternehmen nicht mehr allein auf die Einstellung externer
Kandidaten. Sie haben Trainingsprogramme ins Leben gerufen, um vorhandene Mitarbeiter mit den entsprechenden
Fahigkeiten auszustatten und die KI-Einfuhrung damit reibungsloser zu gestalten. Diese Programme sollen Mitarbeiter
umfassend in der Nutzung von Kl-Technologien schulen und verstarkt die internen technischen Fahigkeiten im Bereich
Statistik, Wahrscheinlichkeit und Programmierung.

Warum Lenovo
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Allgemeine
Leitfaden
Die Bedeutung von GenAl

im Kontext der gesamten KI-
Landschaft verstehen

Warum Lenovo

Leitfaden: Die Bedeutung von GenAl im Kontext der gesamten

Kl-Landschaft verstehen

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass etwas weniger als 25% der Kl-Investitionen 2024 fir GenAl eingesetzt werden. Abgesehen davon braucht es mehr
Eindeutigkeit bei der Verwaltung von Kl im Allgemeinen und GenAl im Besonderen.

In der folgenden Tabelle werden die Unterschiede zwischen den Technologien, ihre geschéftlichen Auswirkungen und ihre potenziellen wirtschaftlichen Folgen

erlautert:

Q_
%

TECHNOLOGIEN

GESCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN

Nl
o~

WIRTSCHAFTLICHE FOLGEN

Merkmale der

PRADIKTIVEN UND INTERPRETATIVEN KI

Gibt Prognosen/Klassifizierungen aus und

lernt aus groRen Datensatzen liber die Folgen
vorheriger Maknahmen

Modelle haben Hunderte-Tausende Parameter
Erfordert Tausende—Millionen Datenpunkte

Sehr prazise Outputs
Geringere Transparenz (White/Grey Box)

B Beispiele: Kreditwirdigkeit, Fehlerbewertung

Herausforderungen: Datenqualitat,
-verfiigbarkeit, -aktualitat, Modellerklarbarkeit,
Nachteile, Voreingenommenheit, Gerechtigkeit

Gestaltet Prognosen einfach und kosteneffektiv
Wertet das menschliche Aquivalent fiir
Prognosen (z. B. Sichtweise, Erfahrung) ab
Wertet Erganzungen von Prognosen (z. B.
Urteilsvermogen) auf
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Merkmale der
GENERATIVEN Kl

Gibt groRke, komplexe Inhalte aus, die ahnliche
Merkmale aufweisen wie die Trainingsdaten (z. B.
Texte, Audio, Video, Bilder, Code)

Modelle haben Milliarden-Billiarden Parameter
Erfordert Milliarden—Billiarden Datenpunkte

Umfassende und komplexe Ausgaben

Sehr geringere Transparenz (Black Box)

Beispiele: Wissensmanagement, Marketing, Code-
Generierung, Produktdesign

Herausforderungen: Fehlende Daten, Erklarbarkeit,
Auswirkungen auf Prozessergebnisse, fehlendes
Vertrauen, geistiges Eigentum, Fahigkeiten,
Beschéaftigung

Gestaltet die Content-Erzeugung einfach und
kosteneffektiv

Wertet das menschliche Aquivalent fiir Content-
Erzeugung (z. B. Sprache, Fantasie) ab

Wertet Erganzungen von Content-Erzeugung (z. B.
Vertrauen, Verstandlichkeit und echte Kreativitat) auf
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Leitfaden: Kultur ist entscheidend fiir Wertschopfung durch Ki

Was ist am wichtigsten, um eine Kl-freundliche Geschiftliche Auswirkungen
Leitfaden Unternehmenskultur zu schaffen?

Schaffung einer Kultur, bei der Daten fir jede Grundlegende Technologien
Entscheidung herangezogen werden

Allgemeine

Kultur ist entscheidend fiir Zusammenarbeit zwischen Hauptaktivitéten

Wertschépfung durch Ki
Geschéftsfunktionen/-bereichen

o
N A
Anwendungsfélle 6
Xt ®
o0, Richtlinie fiir .. fir Branchen 3
° overantwortungsvolle Lo

KI-Nutzung R Text

Tools und Technologien zur
Unterstiitzung von Ki

2 [2 Strategie und Modelle fiir
ﬂ Lo Roadmap i generative
Starkes Kl-Leadership Grundlagen -\E,_] Anwendungsfalle fir
33| Intelligence- % | Geschéftsfunktionen
R, Architektur Bilder

oo Umschulung
47~ und Training S
= |Anwendungsfélle @
35% Infrastruktur und fur Produktivitat &
Plattformen
1
AP NA EMEA
Lo Bei den Grundbausteinen fir eine K- Im EMEA-Raum ist fiir eine erfolgreiche, Die Undurchsichtigkeit vieler KI-
Mehr als ein Drittel der befragten . .. . R . N . -
Uiiemeimen in AR-Reaum besnen e freundliche Unternehmenskultur rdumten sichere Kl-Bereitstellung ein Modelle unterstreicht, wie wichtig es
Wichtigkeit eines Top-down-Ansatzes mit die Befragten im EMEA-Raum der umfassender Ansatz erforderlich, der flr Unternehmen ist, Vertrauen in ihre
starker KI-Leadership fir den Aufbau einer Notwendigkeit, Zusammenarbeit zwischen bei der Kultur beginnt und sowohl KI-Nutzung und die in KI-Systeme
Kl-freundlichen Kultur. Im Vergleich waren in Teams im Unternehmen zu férdern und technische als auch unternehmerische eingespeisten Daten zu schaffen. ClOs
NA (21%) und EMEA (16%) deutlich weniger die datenbasierte Entscheidungsfindung Maoglichkeiten einschliefltt, bis zur sollten sich darauf konzentrieren, die
Unternehmen dieser Ansicht, was zeigt, dass voranzutreiben, mehr Bedeutung ein als Technologieinfrastruktur und dartiber abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit
in den einzelnen Regionen unterschiedliche Tools und Technologien. hinaus. zu stérken und in KI-Funktionen zu
Ansatze zum Aufbau einer Kl-freundlichen investieren, die die Modellverwaltung und
Unternehmenskultur nétig sind. _erklarbarkeit verbessern.
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Leitfaden: Bei GenAl zuerst Anwendungsfalle fir Produktivitat umsetzen

Die Umfrageergebnisse von IDC zeigen, dass Unternehmen im EMEA-Raum vor allem an GenAl-Anwendungsfallen mit Schwerpunkt auf

Allgemeine
Automatisierung, Personaleinsatzplanung und Cybersicherheit interessiert sind. Unternehmen fokussieren sich auf drei verschiedene Kategorien von

Leitfaden

Anwendungsfille fiir Produ

GenAl-Anwendungsfallen. Zu jeder einzelnen passt ein bestimmter Ansatz fir die Umsetzung.

Kurzfristig kdnnen die meisten Unternehmen
problemlos Anwendungsfille fiir mehr
Produktivitdt umsetzen, um Kosten zu senken und
dafir zu sorgen, dass teure Fachkréfte, vor allem
in der IT und im Frontoffice, sich auf bedeutsamere
Aufgaben fokussieren kdnnen. Dazu gehdren
haufig glinstige, einsatzfertige Lésungen mit
geringem Risiko fiir Bereiche wie Business
Intelligence, Softwareentwicklung und Marketing.

Mittelfristig sollten Unternehmen funktionelle
Anwendungsfille finden, um Verbesserungen
bei Geschaftsfunktionen wie Personalwesen,
Marketing, Rechtsabteilung, technischer
Bearbeitung und Gestaltung voranzutreiben.
Diese liefern zwar einen héheren Mehrwert,
erfordern aber vorab grofkere Investitionen in
IT-Plattformen, Daten und die Uberarbeitung von
Geschéftsprozessen.

Mehrere GroRkonzerne und Vereinigungen
investieren bereits in zukunftsweisende,
branchenspezifische Anwendungsfélle. Dabei
nutzen sie unternehmenseigene Daten, um
innovative Produkte und Dienste zu entwerfen
und sich einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen.
Dieser Ansatz birgt jedoch héhere Risiken, ist
komplexer und erfordert enorme Investitionen.

Geschaftliche
Auswirkungen

m Hohere Produktivitat
— bei Aufgaben
Ol I'|_ m Hohere betriebliche

Effizienz

D —

Anwendungsfille
fiir mehr
Produktivitat

m Hohere funktionale
Effektivitat

:_/-O m Erfahrungen im Kontext
—.-0

Funktionale
Anwendungsfille

Neue digitale
N\ Geschaftsmodelle,

Produkte und Dienste
d
[CEEEIEIS)

werden moglich
Branchenspezifische

B Branchenspezifische
Wettbewerbsabgrenzung
Anwendungsfille

Antrieb fiir die
Einfiihrung

Begrenzte Fahigkeiten
Begrenztes Budget
Geringere
Risikoneigung
Begrenzte Menge an
Daten

Eigene Daten
Fahigkeiten und
Budgets sind verfuigbar
Langsamere
Amortisierung

Gewisse Risikoneigung

Eigene Daten zu
Qualitat und Quantitat
Ausreichende
Fahigkeiten und
Budgets

Langsamere
Amortisierung

Folgen

Kosteneinsparungen
und héhere
Produktivitat
Schnellere
Amortisierung
Weniger Kontrolle tiber
Modell-Governance,
Sicherheit,
Datenschutz und Daten

Hohere betriebliche
Effizienz und besserer
geschaftlicher Fokus
MittelmaRkige Kontrolle
uber Modell-
Governance, Sicherheit
und Datenschutz

Potenzielles
Alleinstellungsmerkmal
Volle Kontrolle tiber
Modell-Governance

Beispiele fiir

Anwendungsfille

m Zusammenfassung von

Dokumenten
Generierung von Code
Erstellung von Werbe-
Content

Verwaltung des technischen
Fachwissens

Verwaltung von
Rechtsdokumenten
Generatives Produktdesign
und Prototypenerstellung

Generative
Wirkstoffentdeckung in der
Biowissenschaft
Generatives Materialdesign
fuir die Fertigung

Warum Lenovo
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ClO Playbook 2024
Branchenspezifische Erkenntnisse



Allgemein

Erkenntnisse zu einzelnen Branchen in der Ubersicht (1/2)

Die Umfrage zeigte, dass das Interesse an Kl-Investitionen in allen Branchen ahnlich gro ist. Ansonsten fallen die Antworten aus den einzelnen Branchen jedoch
sehr unterschiedlich aus. Unternehmen aus dem Bereich BFSI (Banking, Financial Services, Bank-, Finanzdienstleistungs- und Versicherungswesen) beispielsweise

haben grolkes Interesse daran, ihre internen Kl-Systeme aufzubauen, wahrend Befragte aus dem Telekommunikationsbereich vor allem vorhandene L6sungen mit
integrierter Kl bevorzugten.

Erkenntnisse nach

Bereichen Sichtweise auf K GenAl-Investitionsstatus
Allgemein ® Gamechanger Hygienefaktor m Ablenkung ® Investiert ® Investition geplant = Nicht geplant/nicht angedacht
13% 15% 10% 4% 10% 14% 5% 2% 4% 4% 5%

Fertigung  Einzelhandel BFSI Telekommunikation Offentl. Hand Gesundheitswesen Fertigung  Einzelhandel BFSI Telekommunikation Offentl. Hand Gesundheitswesen
Strategie zur KI-Einfiihrung Schwierigkeiten bei der Rekrutierung fiir
m Aufbauen m Kaufen m Integriert K|-beZOgene POS|t|°nen

B Befragte, die dies als extrem oder mittelmaRig schwierig beurteilten

Fertigung Einzelhandel BFSI Telekommunikation Offentl. Hand Gesundheitswesen Fertigung  Einzelhandel BFSI Telekommunikation Offentl. Hand Gesundheitswesen

Warum Lenovo
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Erkenntnisse nach
Bereichen

Allgemein

Warum Lenovo

Allgemein

Erkepntnisse zU einzelnen Branchen in
der Ubersicht (2/2)

Die Umfrageergebnisse weisen auf einen deutlichen Anstieg der Edge Computing-Investitionen
in allen Branchen im kommenden Jahr hin, nachdem EMEA-Unternehmen erkannt haben,

welch wichtige Rolle Edge Computing bei der Ausschépfung des Kl-Potenzials spielt. Bei
Unternehmen aus den Bereichen BFSI, Gesundheitswesen und Telekommunikation wird der
starkste Anstieg bei den Edge-Ausgaben erwartet, wahrend Unternehmen aus den Bereichen
Fertigung, Einzelhandel und Offentliche Hand, die bereits groke Edge Computing-Investitionen
getatigt haben, ihre Ausgaben im Jahr 2024 ebenfalls um mehr als 20% erhéhen werden. Die
Edge Computing-Anwendungsfalle, auf die KI nach Angaben der Unternehmen die grofkten
Auswirkungen haben wird — darunter die Ausweitung der Automatisierung, die Verbesserung
der Kundenerfahrung und die Erméglichung von Analysen/Erkenntnissen in Echtzeit —,
verdeutlichen auch die vielfaltigen Anwendungsgebiete und das Transformationspotenzial des
Kl-gestuitzten Edge Computing in allen Branchen.

Anstieg der Ausgaben fiir Edge Computing

IXA A
rzoc

Fertigung

o\o -1
S
o o /
D?\o V?, D‘Q
) qo\o
fl,
N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
w B w FS w i w EN w B
Einzelhandel BFSI Telekommunikation Gesundheitswesen Offentl. Hand
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Branchenspezifisch

Fertigung in der Ubersicht (1/2)

ClOs in der Fertigungsindustrie sind besonders daran interessiert, die Kundenerfahrung zu verbessern und den Schwerpunkt auf die Kostenoptimierung zu legen. Aufgrund dieser
Prioritaten investieren Fertigungsunternehmen besonders in Edge-Al-Anwendungsfalle fur intelligente Automatisierung und Robotiktechnologien. Ein groRer Teil der erwarteten Kl-
Investitionen von Fertigungsunternehmen wird in leistungsfahige EDV-Plattformen flieken, die das Fundament fiir den Einsatz von Kl-Modellen bilden.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Bereichen Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Geschaftskontinuitat und
Notfallwiederherstellung

Leistungsstarke EDV-Plattformen
fur KI-/ML-Workloads

Bessere Kundenerfahrung
und mehr Zufriedenheit

Kostenoptimierung und
Einsparungen

Fertigung

Automatisierung der Verwaltung und

Sicherheit digitaler Infrastruktur Digitale Transformation

Neue Technologien
(z. B. GenAl)

Modernisierung von Infrastruktur ftr

. . . Immer neue Vorgaben
Microservices-Architektur 9

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Intelligente Automatisierung
und Robotik

Schwierigkeiten, ein Geschéftsszenario
fur KI-Technologie zu finden

Hygienefaktor
Fehlende IT-Unterstiitzung fiir erfolgreiche

Automatisierung und Effizienz i -
Bereitstellung von Automatisierung

Gamechanger Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre

Jobs bedroht

Personalisierung und
Kundenerfahrung

Warum Lenovo —
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Branchenspezifisch

Fertigung in der Ubersicht (2/2)

Fertigungsunternehmen haben oft komplexe, fest etablierte Produktionsabléufe, an denen Anderungen kostenintensiv und schwierig umzusetzen sind. Dadurch kann es oft sehr
aufwendig sein, ein eindeutiges Geschaftsszenario fir Kl zu finden, das die Umstrukturierung bestehender Prozesse und Abldufe rechtfertigt. GenAl wird derzeit als Tool angesehen,
das Steigerungen der Mitarbeiterproduktivitat bewirken kann, was angesichts der angespannten Personalsituation im EMEA-Raum nicht berraschend ist. GenAl wird Unternehmen
auch dabei unterstiutzen, ihren Business-Intelligence-Ansatz zu verbessern, indem sie Systeme besser strukturieren und ihre Prozesse im Detail kennenlernen.

Erkenntnisse nach

Bereichen GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

5%
; mmmm-— Nicht geplant/nie gehort Produktivitat (personlich, Entwickler
ertigung

(Code-Generierung) und Datenanalysten)

Business Intelligence (durch Aufdeckung von Mustern und
Erkenntnissen und Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

Investiert Customer Interaction Management

]

Vorbereitung auf GenAl ie groten Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Bessere Kundenerfahrung

Verlassliche Datenplattform
und mehr Zufriedenheit ! P

Grolke Abhéangigkeit von
Drittanbieter

Kostenoptimierung und
Einsparungen
Eingeschrénkte Moglichkeiten von
Modellen (in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten, Token-Limits)

Neue Technologien
(z. B. GenAl)

Warum Lenovo —
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Branchenspezifisch

Einzelhandel in der Ubersicht (1/2)

ClOs im Einzelhandel sind besonders daran interessiert, neue Technologien und Innovationen zu entdecken und einzusetzen. Die entsprechenden Prioritaten fir
Technologieinvestitionen sind besonders fokussiert auf Anwendungsmodernisierung und generative Kl. Einzelhandelsunternehmen haben h&aufig mit veralteten IT-Strukturen und
Technologieprozessen zu kdmpfen, und Fiihrungskrafte wiinschen sich ganz neue Anséatze. Angesichts der Tatsache, dass die Belegschaft im Einzelhandel oft verteilt arbeitet und
eine hohe Fluktuation herrscht, liberrascht es nicht, dass der Schwerpunkt der KI-Auswirkungen auf Talentmanagement und Personaleinsatzplanung gelegt wird.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete

Bereichen Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024
Neue Technologien Modernisierung von Infrastruktur fur Digitale T " "

Cethandel (z. B. GenAl) Microservices-Architektur 'gitale franstormation
Vorantreiben digitaler GenAl-Einfiihrung Cybersicherheit und
Geschéaftsinnovationen Datenschutz
Verbesserte B Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von B Kundenerfahrung

Mitarbeiterproduktivitat Ransomware- und Malware-Angriffen

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Bedenken von Mitarbeiter, dass
Kl ihre Jobs bedroht

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung

Hygienefaktor
Fehlende IT-Unterstiitzung fiir erfolgreiche

Bereitstellung von Automatisierung

Intelligente Automatisierung
und Robotik

Gamechanger
Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

=|DC  E&Book, CIO Playbook 2024: It's all About Smarter Al, Februar 2024, IDC-Dokument EUR2424701B Im Auftrag von Lenovo

Schwierigkeiten, mit den technologischen
Anforderungen von Kl Schritt zu halten
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Erkenntnisse nach
Bereichen

Einzelhandel

Warum Lenovo

Branchenspezifisch

Einzelhandel in der Ubersicht (2/2)

ClOs im Einzelhandel wissen genau, dass sie bei der KI-Einfiihrung mit Verédnderungen in der Belegschaft umgehen missen und dass IT-Unterstiitzung entscheidend
ist. Ein auffédllig hoher Prozentsatz der CIOs im Einzelhandel gibt an, in GenAl zu investieren. Die Befragten geben dazu an, dass der Wunsch nach Modernisierung

und der Einfihrung neuer Technologien zwar grof ist, die Umsetzung im Einzelhandel aber sehr schwierig sein kann.

GenAl-Investition
2%
I —— Nicht geplant/nie gehort

64% Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Netzwerkinfrastruktur
Integration hoher EDV-
Kapazitaten

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

GenAl-Arten von Interesse

Conversational Al

Produktivitat (personlich, Entwickler
(Code-Generierung) und Datenanalysten)

Gestaltungs- und Schreibassistenten

]

ie groften Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen

Verlassliche Datenplattform

Eingeschréankte Moglichkeiten von Modellen (in Bezug
auf erforderliche Trainingsdaten, Token-Limits)
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Branchenspezifisch

BFSI in der Ubersicht (1/2)

Es Uberrascht nicht, dass BFSI-CIOs ihren Fokus vor allem auf die behdrdliche Compliance und Innovationen legen. Die Balance zwischen diesen beiden gegensétzlichen Prioritdten
zu finden, gehort fur BFSI-CIOs zum Arbeitsalltag. Ein Verstandnis der Auswirkungen von Kl auf samtliche Automatisierungspléne, die Bereitstellung der Kundenerfahrung und die
Personaleinsatzplanung ist ein Pluspunkt. Kl ist im Bereich BFSI bereits weit verbreitet, was den vergleichsweise niedrigen Prozentsatz der CIOs erklart, die Kl im Jahr 2024 als echten
~Gamechanger” bezeichnen.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Bereichen Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Einheitliche Verwaltungssteuerungsebene

Behordliche Compliance - o
fur alle digitalen Infrastrukturressourcen

Kundenerfahrung

BFsl Vorantreiben digitaler

Geschaftsinnovationen

Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von

i Datenverwaltung und -analyse
Ransomware- und Malware-Angriffen

Modernisierung von Infrastruktur fir
Microservices-Architektur

Hohere geschaéftliche Agilitat

Cybersicherheit und Datenschutz
und Reaktionsfahigkeit y

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Bedenken von Mitarbeiter, dass
Kl ihre Jobs bedroht

Intelligente Automatisierung
und Robotik

Fehlende IT-Unterstiitzung fiir erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Personalisierung und

Hygienefaktor
Kundenerfahrung

Gamechanger Schwierigkeiten, ein Geschéftsszenario fiir

Kl-Technologie zu finden

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung
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Branchenspezifisch

BFSI in der Ubersicht (2/2)

BFSI-CIOs demonstrieren die Verbreitung von Kl in ihrer Branche — ein groker Teil der Befragten hat bereits in GenAl investiert. Die beiden Prioritdten behdrdliche Compliance
und Innovationen — mit Schwerpunkt auf der Verbesserung der Kundenerfahrung — spiegeln sich im Interesse von BFSI-Unternehmen wider, GenAl fiir bessere Business
Intelligence und automatisierte Konversationen einzusetzen.

Erkenntnisse nach

Bereichen GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

4%
I —— Nicht geplant/nie gehort

Business Intelligence (durch Aufdeckung von Mustern und
Erkenntnissen und Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

BFSI
Conversational Al

Investiert Produktivitat (personlich, Entwickler (Code-

Generierung) und Datenanalysten)

]

ie groften Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Vorbereitung auf GenAl

Weiterentwicklung von

Neugestaltung von Belegschaften
Mitarbeiterfahigkeiten

Integration hoher EDV-

e Behordliche Vorgaben
Kapazitaten

Uberwachung auf potenziellen

End-to-End-Netzwerksicherheit
ZWerks! el Missbrauch und Kl-Halluzinationen
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Erkenntnisse nach
Bereichen

Telekommunikation

Warum Lenovo

Branchenspezifisch

Telekommunikation in der Ubersicht (1/2)

Telekommunikationsunternehmen im EMEA-Raum sehen Kl eher als Hygienefaktor (eine notwendige Investition, um mit der Konkurrenz Schritt zu halten), weniger als Gamechanger.
Telekommunikationsunternehmen haben bereits umfangreich in datenspezifische Technologien investiert, und viele haben zahlreiche potenzielle KI-Anwendungsfélle gefunden.
Edge-Technologien spielen bereits eine wichtige Rolle und sollen noch ausgeweitet werden. CIOs im Telekommunikationsbereich sehen aukerdem die Notwendigkeit,
Infrastrukturinvestitionen zu vereinheitlichen und zu integrieren.

Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Bessere Kundenerfahrung und
mehr Zufriedenheit

Einheitliche Verwaltungssteuerungsebene
fur alle digitalen Infrastrukturressourcen

Digitale Transformation

Mitarbeitergewinnung
und -bindung

Modernisierung von Infrastruktur fur

Kostenoptimierung und Einsparungen ) ) )
Microservices-Architektur

Neue Technologien

Immer neue Vorgaben
(z. B. GenAl) u 9

GenAl-Einfluhrung

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Bedenken von Mitarbeiter, dass
Kl ihre Jobs bedroht

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung

Gamechanger

Automatisierung und Effizienz Fehlende IT-Unterstiitzung fir erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Intelligente Automatisierung und Robotik Fehlende Datenstruktur und -integritat
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Erkenntnisse nach
Bereichen

Telekommunikation

Warum Lenovo

Branchenspezifisch

Telekommunikation in der Ubersicht (2/2)

Fast 65% der Telekommunikationsunternehmen im EMEA-Raum haben bereits in GenAl investiert, der Rest ist groRtenteils kurz davor, aufzuschlielen. Es tUberrascht nicht, dass
Conversational Al die GenAl-Software ist, die in diesem Bereich als besonders wichtig erachtet wird. Mithilfe digitaler Technologien die Qualitdt von Kundeninteraktionen zu
verbessern und die Kosten zu senken, ist in der Branche seit geraumer Zeit ein wichtiges Ziel. Bedenken hinsichtlich potenzieller Voreingenommenheit in GenAl-Systemen und
die eingeschrankte Auswahl von Modellen nehmen bei Befragten aus der Telekommunikationsbranche einen deutlich hoheren Stellenwert ein als in allen anderen Branchen.

GenAl-Investition
4%
I —— Nicht geplant/nie gehort

Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

End-to-End-Netzwerksicherheit

Speicherkapazitat

GenAl-Arten von Interesse

Conversational Al

Gestaltungs- und Schreibassistenten

Verbesserung der Kosteneffizienz

]

ie groften Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Verzerrungen durch Algorithmen

Eingeschréankte Moglichkeiten von Modellen (in Bezug
auf erforderliche Trainingsdaten, Token-Limits)

Uberwachung auf potenziellen Missbrauch und
Kl-Halluzinationen
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Branchenspezifisch

Offentliche Hand in der Ubersicht (1/2)

Wie auch der Einzelhandel haben viele Regierungsorganisationen mit veralteten IT-Systemen und Anwendungsstrukturen zu kdmpfen, was sich in den Ergebnissen der IDC-Umfrage
zeigt. Befragte aus Regierungsorganisationen betonen, dass sie gerne in Infrastrukturautomatisierung, Anwendungsmodernisierung und Datenplattformen investieren wiirden.

Wie wichtig es ist, die Blirgerbeteiligung zu verbessern, zeigt sich in den Antworten auf Fragen zu geschéftlichen Prioritaten, allgemeinen Herausforderungen und geschéftlichen
Auswirkungen von Kl und Edge Computing.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Bereichen Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024
Bessere Kundenerfahrung und Automatisierung der Verwaltung und Mitarbeitergewinnung
mehr Zufriedenheit Sicherheit digitaler Infrastruktur und -bindung
Modernisierung alter, Kundenerfahrung

geschaftskritischer Anwendungen

Cybersicherheit und
Datenschutz

Gemeinsame Plattform fir die

Kostenoptimierung und
Datenverwaltung

Einsparungen

Hohere geschaéftliche Agilitat und
Reaktionsfahigkeit
Offentliche Hand

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki
Ablenkung Fehlende IT-Unterstiitzung fir erfolgreiche

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung Bereitstellung von Automatisierung
Fehlendes Training zur Nutzung von Self-
Service-Kl-Tools (Anwendungen mit wenig

Code/ohne Code)

Schwierigkeiten, mit den technologischen
Anforderungen von Kl Schritt zu halten

Gamechanger o
Personalisierung und

Kundenerfahrung

Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

Warum Lenovo —
=|DC  E&Book, CIO Playbook 2024: It's all About Smarter Al, Februar 2024, IDC-Dokument EUR2424701B Im Auftrag von Lenovo




Branchenspezifisch

Offentliche Hand in der Ubersicht (2/2)

Bei Regierungsorganisationen ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie bereits in GenAl investiert haben, geringer als bei anderen Unternehmen, doch insgesamt erwarten 95%
der Befragten, dass sie eines Tages investieren werden. Die — im Vergleich zu anderen Branchen — fehlende Data Maturity in vielen Regierungsorganisationen spiegelt sich
im groRen Interesse am Einsatz von GenAl zur Verbesserung der Business Intelligence wider. Die Schwierigkeiten bestehen haufig darin, dass die IT-Struktur veraltet ist und
man Drittanbieter beauftragen muss, um handlungsféhig zu bleiben. Daher ist es nicht Uberraschend, dass Regierungsorganisationen die Plattformverlasslichkeit und die
Abhangigkeit von Dritten als grokte Herausforderungen betrachten.

GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse
5%
I —— Nicht geplant/nie gehort

Erkenntnisse nach
Bereichen

Business Intelligence (durch Aufdeckung von Mustern und
Erkenntnissen und Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

Gestaltungs- und Schreibassistenten
Offentliche Hand
Produktivitat (personlich, Entwickler (Code-
Generierung) und Datenanalysten)

Investiert

]

Vorbereitung auf GenAl

ie groften Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

Verlassliche Datenplattform

End-to-End-Netzwerksicherheit Elngeschran.kte Mog.h'chkelten von Mode{lef] (in Bezug
auf erforderliche Trainingsdaten, Token-Limits)

Integration hoher EDV-Kapazitaten Grolke Abhéangigkeit von Drittanbieter
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Branchenspezifisch

Gesundheitswesen in der Ubersicht (1/2)

Besonders die im Rahmen der IDC-Studie Befragten im Gesundheitswesen hoben Nachhaltigkeit als wichtige geschéftliche Prioritat hervor. Mehr als die Teilnehmer aus
anderen Branchen nannten sie aukerdem eine verbesserte Cyberresilienz als wichtige Prioritat flir Technologieinvestitionen (ebenso, wie sie Sicherheit und Datenschutz als
groRte Herausforderungen ansahen). Unternehmen im Gesundheitswesen bezeichnen Kl eher als Gamechanger und legen einen besonderen Fokus auf die Verbesserung der
Patientenerfahrung. Aukerdem nutzen sie Kl, um Sicherheitsprobleme zu beheben.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Bereichen Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von
Ransomware- und Malware-Angriffen

Mehr Nachhaltigkeit Cybersicherheit und Datenschutz

Bessere Kundenerfahrung und

) . GenAl-Einfuhrung
mehr Zufriedenheit

Digitale Transformation

Einheitliche Verwaltungssteuerungsebene
fur alle digitalen Infrastrukturressourcen

Lieferketten-/
Bestandsoptimierung

Gesundheitswesen

Mitarbeitergewinnung und -bindung

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Schwierigkeiten, ein Geschéaftsszenario

Personalisierung und Kundenerfahrung fiir KI-Technologie zu finden

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

Fehlende IT-Unterstitzung fiir erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Talentmanagement und

Gamechanger Personaleinsatzplanung
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Erkenntnisse nach
Bereichen

Gesundheitswesen

Warum Lenovo

Branchenspezifisch

Gesundheitswesen in der Ubersicht (2/2)

Unternehmen im Gesundheitswesen haben haufig Schwierigkeiten mit der Integration von Datensilos zur Gewinnung wichtiger betrieblicher und strategischer
Erkenntnisse. Daher Uiberrascht es nicht, dass die Befragten im Gesundheitswesen grofkes Interesse daran haben, wie GenAl ihre Business Intelligence verbessern
konnte. Aulkerdem passt der Fokus auf digitale Transformation fir bessere Patientenerfahrungen oft zum Interesse an Conversational Al und der Nutzung von
GenAl zur Senkung der Betriebsunkosten. Die fehlende effiziente Daten-Governance und -kompetenz ist ein haufiges Hindernis fir die GenAl-Einflhrung.

GenAl-Investition

H Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

n End-to-End-Netzwerksicherheit

Netzwerkinfrastruktur

GenAl-Arten von Interesse

Business Intelligence (durch Aufdeckung von Mustern und
Erkenntnissen und Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

Conversational Al

Verbesserung der Kosteneffizienz

]

ie groften Herausforderungen bei der Einfiihrung von GenAl

Eingeschrankte Moglichkeiten von Modellen (in Bezug
auf erforderliche Trainingsdaten, Token-Limits)

Grolke Abhéangigkeit von Drittanbieter

Schlechte Daten-
Governance/-kompetenz
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ClO Playbook 2024
Erkenntnisse zu Markten



Allgemein

Erkenntnisse zu regionalen Markten in der Ubersicht (1/2)

Naturlich ergaben sich in der Studie von IDC deutliche Unterschiede in Hinblick auf die Einstellung zwischen den Landern der EMEA-Region. Beispielsweise
bezeichneten Befragte in den Niederlanden und Frankreich Kl viel eher als ,Gamechanger” als Befragte in anderen Landern. Befragte in hoch
technologisierten Markten (GroRbritannien, Deutschland) hingegen beschrieben Kl eher als ,Ablenkung®. Befragte in Danemark wollten sich insgesamt am
wenigsten auf den Aufbau individueller KI-Systeme konzentrieren und hatten tendenziell eher noch nicht in GenAl investiert.

Erkenntnisse nach

Mérkten Sichtweise auf K GenAl-Investitionsstatus
Allgemein m Gamechanger = Hygienefaktor m Ablenkung ® Investiert ® Investition geplant = Nicht geplant/nicht angedacht
16% 10% 8% 16% 2% 4% 4% 6% 19% 4% 4% 3% 4% 2% 2% 4% 2% 4%

Tschechische Dé&nemark  Frankreich Deutschland Italien Naher Osten Niederlande Spanien GroRbritannien Tschechische Dé&nemark Frankreich Deutschland Italien Naher Osten Niederlande Spanien GroRbritannien
Republik/ Republik/
Slowakei Slowakei
L] . . . . o0
. . .o
Strategie zur KI-Einfithrung Schwierigkeiten bei der Rekrutierung fiir

Kl-bezogene Positionen

B Befragte, die dies als extrem oder mittelmaRig schwierig beurteilten

m Aufbauen m Kaufen m Integriert

17% 23% 30% 23% 20% 14% 27% 31% 22%

Tschechische D&nemark  Frankreich Deutschland ltalien  Naher Osten Niederlande Spanien GroRbritannien TSEheCftlji?E/he Danemark  Frankreich Deutschland  ltalien  Naher Osten Niederlande Spanien GroRbritannien
Republik/ epubli
SI(?wakei Slowakei
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Allgemein

Erkenntnisse zu regionalen Markten
in der Ubersicht (2/2)

Die Umfrageergebnisse weisen auf einen deutlichen Anstieg der Edge Computing-Investitionen in allen

EMEA-L&ndern und -Regionen im kommenden Jahr hin, nachdem Unternehmen erkannt haben, was fir

eine wichtige Rolle Edge Computing bei der Ausschépfung des Kl-Potenzials spielt. In Spanien, Frankreich
Erkenntnisse nach und Danemark wird die groRte Zunahme bei den Edge-Ausgaben erwartet, doch auch in allen anderen

Markten " . . - .
befragten Landern und Regionen werden die Ausgaben 2024 wahrscheinlich um mehr als 20% steigen.
Allgemein
Anstieg der Ausgaben fiir Edge Computing 4
|
é’}’
" ) g o 0
S «<
o v \ J
v > 4 op o° 5
V?‘ © N olo ‘g\
oolo S £ ”
Vv v
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
w B w N w N w I w » w B w A w B w I
Tschechische Danemark Frankreich Deutschland Italien Naher Osten Niederlande Spanien GroRbritannien
Republik/
Slowakei
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Marktspezifisch

Tschechische Republik/Slowakei in der Ubersicht (1/2)

Die Befragten aus der Tschechischen Republik und der Slowakei konzentrieren sich mit grokerer Wahrscheinlichkeit als andere auf Plattformgrundlagen, wenn sie Prioritdten bei
Technologieinvestitionen setzen (Edge-Ausbau, Anwendungsmodernisierung und Datenplattformmodernisierung). Nachhaltigkeit als wichtiger geschéftlicher Fokus sticht hier
heraus. Die Befragten aus der Tschechischen Republik und der Slowakei gaben Nachhaltigkeit eher als geschaftliche Prioritdt an als Befragte aus allen anderen EMEA-Landern.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Geschaftskontinuitat und
Notfallwiederherstellung

Ausbau und Verwaltung der

Mehr Nachhaltigkeit
Edge-Infrastruktur

Tschechische Republik/Slowakei

Modernisierung von Infrastruktur fir
Microservices-Architektur

Bessere Kundenerfahrung und

mehr Zufriedenheit Immer neue Vorgaben

Gemeinsame Plattform fir die
Datenverwaltung

Lieferketten-/
Bestandsoptimierung

Kundenerfahrung

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Fehlende IT-Unterstitzung fur erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Personalisierung und
Kundenerfahrung

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre

Automatisierung und Effizienz Jobs bedroht

Gamechanger

Intelligente Automatisierung und Robotik Schwierigkeiten, ein Geschéftsszenario

fur KI-Technologie zu finden
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=|DC  E&Book, CIO Playbook 2024: It's all About Smarter Al, Februar 2024, IDC-Dokument EUR2424701B Im Auftrag von Lenovo [



Marktspezifisch

Tschechische Republik/Slowakei in der Ubersicht (2/2)

48% der Befragten aus der Tschechischen Republik und der Slowakei haben bereits in GenAl investiert. Dieser Prozentsatz liegt unter dem Durchschnitt, auch wenn fast alle
Befragten angaben, eines Tages investieren zu wollen. Produktivitat, bessere Business Intelligence und Customer Interaction Management stehen ebenfalls im Fokus. Bedenken,
dass die moglicherweise fehlende Data Maturity einer GenAl-Einfihrung im Weg steht, spiegeln das allgemeine Interesse an einer Datenplattformmodernisierung in der Region

wider.
Erkenntnisse nach ers
Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse
4%
) i ) — Produktivitat (personlich, Entwickler
Tschechische Republik/Slowakei
(Code-Generierung) und Datenanalysten)
Business Intelligence (durch Aufdeckung von Mustern und
Erkenntnissen und Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)
48% Investiert
B Customer Interaction Management
Vorbereitung auf GenAl Die groRten Herausforderungen bei der

Einfiihrung von GenAl

Eingeschréankte Moglichkeiten von Modellen (in
Bezug auf erforderliche Trainingsdaten, Token-Limits)

Netzwerkinfrastruktur Verlassliche Datenplattform

Integration hoher EDV-
Kapazitdaten

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen

B Speicherkapazitat
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Marktspezifisch

Danemark in der Ubersicht (1/2)

Befragte aus Danemark konzentrieren sich besonders oft auf die Notwendigkeit, die geschéftliche Agilitat und Reaktionsfahigkeit zu verbessern. Aukerdem betrachten sie Kl eher als
Hygienefaktor (statt als ,Gamechanger®) als viele andere EMEA-L&nder. Demzufolge stehen fiur die Befragten aus Danemark mit grokerer Wahrscheinlichkeit Technologieprioritdten im
Fokus, die sich auf IT-Modernisierung und Cyberresilienz beziehen. Prioritdten wie Edge-Ausbau, KI-/GenAl-Plattformen und Infrastrukturautomatisierung spielen eine untergeordnete

Rolle.
Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024

Danemark

Bessere Kundenerfahrung und
mehr Zufriedenheit

Hohere geschéftliche Agilitat

und Reaktionsfahigkeit Microservices-Architektur

Verbesserte Modernisierung alter,

Mitarbeiterproduktivitat

Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von
Ransomware- und Malware-Angriffen

Modernisierung von Infrastruktur fur

geschéftskritischer Anwendungen

Erwartete
Herausforderungen 2024

Datenverwaltung
und -analyse

Kundenerfahrung

Cybersicherheit und
Datenschutz

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit den

grokten Auswirkungen durch Kl
Ablenkung

Intelligente Automatisierung
und Robotik

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung

Gamechanger Personalisierung und

Kundenerfahrung
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=|DC  E&Book, CIO Playbook 2024: It's all About Smarter Al, Februar 2024, IDC-Dokument EUR2424701B

Die grokten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Ki

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Schwierigkeiten, ein Geschaftsszenario
fur Kl-Technologie zu finden

Fehlendes Training zur Nutzung von Self-
Service-Kl-Tools (Anwendungen mit wenig
Code/ohne Code)
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Marktspezifisch

Danemark in der Ubersicht (2/2)

Bei Befragten aus Danemark ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie bereits in GenAl investiert haben, deutlich geringer als bei allen anderen, doch insgesamt erwarten fast alle Befragten,
dass sie eines Tages investieren werden. Danemark ist eine weitentwickelte Wirtschaft mit starken Arbeitsschutzgesetzen. Diese Faktoren spiegeln sich im Fokus der Befragten auf
Mitarbeiterfahigkeiten und der Verwaltung sich verandernder Belegschaften wider, wenn sie Uiber eine GenAl-Einfiihrung nachdenken.

Erkenntnisse nach

Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

4%

Business Intelligence (durch Aufdeckung von
Mustern und Erkenntnissen und Vereinfachung von
Ad-hoc-Anfragen)

Danemark

Gestaltungs- und Schreibassistenten

Customer Interaction Management

E—« Investiert

Vorbereitung auf GenAl Die groRten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von GenAl

Neugestaltung von Belegschaften

Eingeschrankte Moglichkeiten von
Modellen (in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten, Token-Limits)

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

n Speicherkapazitat

Groflke Abhéangigkeit von
Drittanbieter

B End-to-End-Netzwerksicherheit
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Erkenntnisse nach

Frankreich

Marktspezifisch

Frankreich in der Ubersicht (1/2)

Mit ihrem starken Fokus auf neue Technologien und Nachhaltigkeit heben sich ClOs in Frankreich etwas von den anderen EMEA-L&ndern und -Regionen ab. Dennoch wird auch
hier der Fokus auf Technologieinvestitionen und wichtige Herausforderungen in Bezug auf Infrastrukturmodernisierung und Sicherheit spurbar. Bei der Einstellung zum Thema KI
unterscheiden sich die Befragten aus Frankreich deutlich von fast allen anderen. Beinahe drei von finf sehen Kl als ,Gamechanger” (im gesamten EMEA-Raum sind es rund 40%).

Die wichtigsten Prioritaten bei
Technologieinvestitionen 2024

Die wichtigsten geschéftlichen

Markten Prioritdaten 2024

Automatisierung der Verwaltung und
Sicherheit digitaler Infrastruktur

Neue Technologien
(z. B. GenAl)

Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von

Mehr Nachhaltigkeit Ransomware- und Malware-Angriffen

Gemeinsame Plattform fir die

Schnellere Markteinfliihrung
Datenverwaltung

Erwartete
Herausforderungen 2024

Cybersicherheit und
Datenschutz

Geschaftskontinuitat und
Notfallwiederherstellung

Digitale Transformation

Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit
den grokten Auswirkungen durch Kl

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen

Ablenkung

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung

Natural Language Processing
und Chatbots

Intelligente Automatisierung und Robotik
Gamechanger
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Die grokten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Ki

Fehlende IT-Unterstlitzung fir
erfolgreiche Bereitstellung von

Automatisierung
Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre

Jobs bedroht

Fehlendes Training zur Nutzung von Self-
Service-Kl-Tools (Anwendungen mit wenig

Code/ohne Code)
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Marktspezifisch

Frankreich in der Ubersicht (2/2)

Frankreich ist eine weitentwickelte Wirtschaft mit starken Arbeitsschutzgesetzen. Diese Faktoren spiegeln sich im Fokus der Befragten auf Mitarbeiterfahigkeiten und der Verwaltung
sich verandernder Belegschaften wider, wenn sie liber eine GenAl-Einflihrung nachdenken. Unternehmen in Frankreich haben oft eine starke Tendenz, technologische Souveranitat
anzustreben, und sind sehr auf Sicherheit und Datenschutz bedacht. Das spiegelt sich auch in den Umfrageergebnissen bezliglich GenAl wider.

Erkenntnisse nach

Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

3%
Business Intelligence (durch Aufdeckung von

Mustern und Erkenntnissen und Vereinfachung
von Ad-hoc-Anfragen)

Frankreich

Conversational Al
Investiert
Produktivitat (personlich, Entwickler
(Code-Generierung) und Datenanalysten)
Vorbereitung auf GenAl Die grosten Herausforderungen bei der

Einfiihrung von GenAl

Neugestaltung von Belegschaften

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten
Integration hoher EDV-
Kapazitaten
Groflke Abhéangigkeit von
Drittanbieter

B End-to-End-Netzwerksicherheit

Warum Lenovo =
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Marktspezifisch

Deutschland in der Ubersicht (1/2)

Ebenso wie in anderen hochentwickelten Technologiemarkten liegt der Fokus von ClOs in Deutschland ganz klar auf neuen Technologien und Markteinflihrungszeiten. Allerdings hebt
sich diese Gruppe von Befragten dadurch ab, dass aufgrund der vielen vertretenen Fertigungsindustrien in Deutschland Lieferkettenprobleme ein wichtiger Punkt sind. Die Prioritaten
bei Technologieinvestitionen @hneln denen anderer etablierter Markte, namlich Infrastrukturmodernisierung und Sicherheit.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024

Neue Technologien Modernisierung von Infrastruktur fiir Cybersicherheit und

ML-Workloads

n (z. B. GenAl) Microservices-Architektur n Datenschutz
o Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von Mitarbeitergewinnung
Deutschland
‘ Schnellere Markteinfihrung Ransomware- und Malware-Angriffen und -bindung
Leistungsstarke EDV-Plattformen fir Kl-/
Lieferketten-/Bestandsoptimierung Kundenerfahrung

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Ablenkung

Schwierigkeiten, ein Geschéftsszenario
fur KI-Technologie zu finden

Bessere Analysen und
Erkenntnisse

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

Fehlende IT-Unterstltzung fur erfolgreiche

Automatisierung und Effizienz Bereitstellung von Automatisierung

Gamechanger

Warum Lenovo —
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Erkenntnisse nach

Deutschland

Markten

Warum Lenovo

Marktspezifisch

Deutschland in der Ubersicht (2/2)

Deutschland ist eine weitentwickelte Wirtschaft mit starken Arbeitsschutzgesetzen. Diese Faktoren spiegeln sich im Fokus der Befragten auf Mitarbeiterfahigkeiten und der
Verwaltung sich verdndernder Belegschaften wider, wenn sie Uber eine GenAl-Einfihrung nachdenken. Unternehmen in Deutschland haben oft eine starke Tendenz, technologische

Souveranitat anzustreben, und sind sehr auf Sicherheit und Datenschutz bedacht. Das zeigt sich auch in den Umfrageergebnissen beziiglich GenAl.

GenAl-Investition
4%

E Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Integration hoher EDV-
Kapazitaten

End-to-End-
Netzwerksicherheit
Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

GenAl-Arten von Interesse

Business Intelligence (durch Aufdeckung
von Mustern und Erkenntnissen und
Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

Unterstlitzung im Vertrieb und Marketing

Gestaltungs- und Schreibassistenten

Die groten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von GenAl

Eingeschrankte Moglichkeiten von
Modellen (in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten, Token-Limits)

Verlassliche Datenplattform

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen
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Marktspezifisch

Italien in der Ubersicht (1/2)

Befragte aus Italien legen den Fokus der geschéftlichen Prioritdten besonders auf neue Technologien. Italien ist aukerdem das einzige EMEA-Land, das die GenAl-Einfiihrung
als oberste Prioritat bei Technologieinvestitionen nennt. Dass zudem ein moderater Prozentsatz der Befragten in Italien Kl als ,Gamechanger” bezeichnet, zeigt, dass das
Land Kl enthusiastisch begridt — allerdings aus ganz pragmatischen Griinden. Dieser Pragmatismus spiegelt sich im starken Interesse an Plattformmodernisierung und KI-

Infrastrukturinvestitionen wider.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024

Italien

Neue Technologien

(z. B. GenAl) GenAl-Einflihrung

Modernisierung von Infrastruktur fur
Microservices-Architektur

Verbesserte
Mitarbeiterproduktivitat

Leistungsstarke EDV-Plattformen fir Kl-/

Mehr Nachhaltigkeit ML-Workloads

Erwartete
Herausforderungen 2024

Datenverwaltung
und -analyse

Digitale Transformation

Immer neue Vorgaben

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit
den grokten Auswirkungen durch Kl

Automatisierung und
Gamechanger Effizienz

Intelligente Automatisierung und
Robotik

Ablenkung

Hygienefaktor' =7/ .

Cybersicherheit und Bedrohungserkennung

Warum Lenovo —
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Die grokten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Ki

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Schwierigkeiten, ein Geschéftsszenario
fir Kl-Technologie zu finden

Fehlende IT-Unterstltzung fur erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung
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Marktspezifisch

Italien in der Ubersicht (2/2)

Das grofke Interesse an Kl zeigt sich auch daran, dass Befragte in Italien haufiger als die meisten anderen angeben, dass ihr Unternehmen bereits in GenAl investiert hat. Italienische
Unternehmen konzentrieren sich zudem stark auf kundenorientierte GenAl-Anwendungsfélle. Sektoren in Italien haben starke Arbeitsschutzgesetze. Dies spiegelt sich im Fokus der
Befragten auf Mitarbeiterféahigkeiten und der Verwaltung der Auswirkungen auf Mitarbeiter wider, wenn sie Giber eine GenAl-Einfuhrung nachdenken.

Erkenntnisse nach

Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

2%

Unterstitzung im Vertrieb und Marketing

Conversational Al

Italien

68% Investiert

Customer Interaction Management

Vorbereitung auf GenAl Die grosten Herausforderungen bei der

Einfiihrung von GenAl
n Speicherkapazitat

Verlassliche Datenplattform
End-to-End-Netzwerksicherheit

Neugestaltung von Belegschaften

Behordliche Vorgaben

B Integration hoher EDV-Kapazitaten

Warum Lenovo =
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Erkenntnisse nach

Naher Osten

Marktspezifisch

Naher Osten in der Ubersicht (1/2)

Befragte im Nahen Osten sehen haufiger als alle anderen eine bessere Kundenerfahrung als geschéftliche Prioritat an. Darliber hinaus konzentrieren sie sich eher als beinahe
alle anderen auf digitale Geschéaftsinnovationen, digitale Transformation und Cyberresilienz als Prioritdten bei der Investition. Der Nahe Osten ist aukerdem die Region, die Kl am
wenigsten als Gamechanger betrachtet, sondern am ehesten als ,Hygienefaktor® — ein wichtiger Kostenfaktor zugunsten der Wettbewerbsfahigkeit.

Die wichtigsten Prioritaten bei
Technologieinvestitionen 2024

Die wichtigsten geschéftlichen

Markten Prioritdaten 2024

Bessere Kundenerfahrung
und mehr Zufriedenheit

Kostenoptimierung und
Einsparungen

Bessere Cyberresilienz zur Abwehr von
Ransomware- und Malware-Angriffen

Einheitliche Verwaltungssteuerungsebene
fur alle digitalen Infrastrukturressourcen

Vorantreiben digitaler Modernisierung von Infrastruktur fur
Geschaftsinnovationen Microservices-Architektur

Erwartete
Herausforderungen 2024

Digitale Transformation

Geschaftskontinuitat und
Notfallwiederherstellung

Immer neue Vorgaben

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen
den grokten Auswirkungen durch Kl
Ablenkung

Talentmanagement und
Personaleinsatzplanung

Natural Language
Processing und Chatbots

Gamechanger Intelligente Automatisierung

und Robotik

Warum Lenovo —
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Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit

Die grokten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Ki

Schwierigkeiten, mit den technologischen
Anforderungen von Kl Schritt zu halten

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Fehlendes Training zur Nutzung von Self-
Service-KlI-Tools (Anwendungen mit wenig
Code/ohne Code)

Im Auftrag von Lenovo




Marktspezifisch

Naher Osten in der Ubersicht (2/2)

Der Nahe Osten ist eine Region mit vielen groken, innovativen Unternehmen, aber einer weniger entwickelten Technologiebranche, wie die Antworten aus dieser Region zeigen.
Ein groRker Teil der Unternehmen hat bereits in GenAl investiert, Unternehmen konzentrieren sich auf den Ausbau der Kl-Infrastruktur und -Fahigkeiten und sie sehen eine
potenzielle Herausforderung darin, von Drittanbietern abhangig zu sein.

Erkenntnisse nach

Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse
2%
- Business Intelligence (durch Aufdeckung
von Mustern und Erkenntnissen und
[ Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)
b Customer Interaction Management
Naher Osten 64% Investiert
Produktivitat (personlich,
B Entwickler (Code-Generierung)
und Datenanalysten)

Vorbereitung auf GenAl Die grosten Herausforderungen bei der

Einfiihrung von GenAl
Integration hoher EDV-
Kapazitdaten

Groflke Abhéangigkeit von Drittanbieter

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen

Netzwerkinfrastruktur

Eingeschrénkte Moglichkeiten von
Modellen (in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten, Token-Limits)

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

Warum Lenovo =
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Erkenntnisse nach

Niederlande

Markten

Warum Lenovo

Marktspezifisch

Niederlande in der Ubersicht (1/2)

Ebenso wie in Frankreich sehen die Befragten in den Niederlanden Kl sehr haufig als ,Gamechanger® fir Unternehmen an. Die drei wichtigsten Prioritdten bei Investitionen
beziehen sich alle auf Elemente der Softwareplattformarchitektur, was seit vielen Jahren ein oft anfallendes Merkmal der Strategie zahlreicher niederlandischer Unternehmen ist.
Interessanterweise standen Investitionen in GenAl fiir 2024 ganz weit unten auf der Agenda der Befragten in den Niederlanden. Allerdings liegt das groktenteils daran, dass viele
niederlandische Unternehmen, die Softwaretrends hdufig schon friih einfiihren, diese Investition bereits getatigt haben.

Die wichtigsten geschéftlichen
Prioritdten 2024

Bessere datengestutzte
Entscheidungsfindung

Mehr Nachhaltigkeit

Verbesserte
Mitarbeiterproduktivitat

Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete

Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024
Modernisierung von Infrastruktur Cybersicherheit und
fur Microservices-Architektur Datenschutz

Mitarbeitergewinnung
und -bindung

Geschéftskontinuitat und
Notfallwiederherstellung

Gemeinsame Plattform fir die
Datenverwaltung

Modernisierung alter,
geschaftskritischer Anwendungen

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen

Ablenkung

Gamechanger

Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
den grokten Auswirkungen durch Kl Einfiihrung von Ki

Schwierigkeiten, ein einen Business Case

Natural Language ¢
fur KI-Technologie zu erstellen

Processing und Chatbots

Fehlende IT-Unterstiitzung fir erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

Schwierigkeiten mit den technologischen
Anforderungen von Kl Schritt zu halten

Intelligente Automatisierung
und Robotik
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Erkenntnisse nach

Niederlande

Markten

Warum Lenovo

Marktspezifisch

Niederlande in der Ubersicht (2/2)

Ein groker Teil der Unternehmen in den Niederlanden hat bereits in GenAl investiert. Dies unterstreicht den Status der Niederlande als eines der flihrenden EMEA-L&nder bei der
Technologieeinfiihrung. Wie viele europaische Lander sind auch die Befragten aus den Niederlanden besonders am Aufbau einer eigenen Kl-Infrastruktur und internen Fahigkeiten
interessiert. Niederlandische Unternehmen sorgen sich besonders haufig um ein schlechtes Datenfundament fir GenAl und die Auswirkungen dieser Schwache auf die Qualitat.

GenAl-Investition
4%

68% Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Integration hoher EDV-
Kapazitaten

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

B Netzwerkinfrastruktur

GenAl-Arten von Interesse

Business Intelligence (durch Aufdeckung von
Mustern und Erkenntnissen und Vereinfachung
von Ad-hoc-Anfragen)

Conversational Al

Produktivitat (personlich, Entwickler
(Code-Generierung) und Datenanalysten)

Die gréten Herausforderungen bei der
Einflihrung von GenAl

Schlechte Daten-Governance/
-kompetenz

Verzerrungen durch Algorithmen

Uberwachung hinsichtlich potenziellen
Missbrauchs und Kl-Halluzinationen
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Marktspezifisch

Spanien in der Ubersicht (1/2)

Befragte in Spanien legen den Fokus starker als alle anderen im EMEA-Raum auf digitale Geschéaftsinnovationen. Spanische Unternehmen konzentrieren sich zudem haufiger

als die meisten anderen auf die Einfuhrung neuer Technologien als geschaftliche Prioritat. Trotz dieses Interesses sehen nur wenige Unternehmen in Spanien Kl als potenziellen
Gamechanger an, demzufolge empfinden spanische Unternehmen Kl-Investitionen generell eher als notwendigen Kostenfaktor, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Der Schwerpunkt
der Technologieprioritdten liegt auf der Modernisierung der Anwendungs- und Softwareplattformarchitektur.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei Erwartete
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024 Herausforderungen 2024
Vorantreiben digitaler Automatisierung der Verwaltung und Mitarbeitergewinnung
Geschaftsinnovationen Sicherheit digitaler Infrastruktur und -bindung
Neue Technologien i ur di
9 Gemeinsame Plattform fur die Kundenerfahrung
(z. B. GenAl) Datenverwaltung
Bessere Kundenerfahrung Modernisierung alter, Cybersicherheit und
und mehr Zufriedenheit geschéftskritischer Anwendungen Datenschutz

Spanien

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit Die grofkten Herausforderungen bei der
Ablenkung den groRten Auswirkungen durch Ki Einflihrung von Ki

Bedenken von Mitarbeiter, dass Kl ihre
Jobs bedroht

Intelligente Automatisierung und

Robotik
Gamechanger

Schwierigkeiten, mit den technologischen

Hygienefaktor | -~ * Anforderungen von Kl Schritt zu halten

Fehlende IT-Unterstiitzung fir erfolgreiche

Pradiktive Wartung und loT Bereitstellung von Automatisierung

Natural Language
Processing und Chatbots
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Marktspezifisch

Spanien in der Ubersicht (2/2)

Im Vergleich zu anderen EMEA-L&ndern und -Regionen fallen GenAl-Investitionen in Spanien bislang moderat aus. Spanische Unternehmen sorgen sich besonders haufig um eine
schlechte Qualitat der GenAl-Technologie — unabhéangig davong ob diese potenziellen Qualitdtsprobleme nun durch eigene technologische Einschrankungen oder durch Schwéachen
in den Datenfundamenten verursacht werden. Unternehmen in Spanien konzentrieren sich besonders darauf, ihre eigene GenAl-Technologie und ihre Fahigkeiten auszubauen. In
Spanien nannten mehr Befragte (71%) als in allen anderen Landern die Weiterentwicklung von Mitarbeiterféahigkeiten als Prioritat bei der Vorbereitung.

Erkenntnisse nach

Mirkten GenAl-Investition GenAl-Arten von Interesse

2%

) E Investiert
Spanien

Vorbereitung auf GenAl Die grosten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von GenAl

Business Intelligence (durch Aufdeckung
von Mustern und Erkenntnissen und
Vereinfachung von Ad-hoc-Anfragen)

Produktivitat (personlich, Entwickler (Code-
Generierung) und Datenanalysten)

Unterstitzung im Vertrieb und
Marketing

Weiterentwicklung von Eingeschrénkte Moglichkeiten von
Mitarbeiterfahigkeiten Modellen (in Bezug auf erforderliche
Trainingsdaten, Token-Limits)

End-to-End- Verléssliche Datenplattform
Netzwerksicherheit

. Uberwachung hinsichtlich potenziellen
Integrétlon hoher EDV- Missbrauchs und Kl-Halluzinationen
Kapazitaten
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Marktspezifisch

GroRbritannien in der Ubersicht (1/2)

Die Prioritdten bei Technologieinvestitionen in GroRbritannien liegen besonders bei der Einfuhrung fortschrittlicher Technologien. Aus geschaftlicher Sicht gaben die Befragten in
Grolbritannien vielfaltigere Prioritdten an als die Befragten aus allen anderen Léandern oder Regionen. Keine geschéftliche Prioritat erreichte unter den Befragten in GroRbritannien
mehr als 31%. Kl wurde nur von einem moderaten Prozentsatz der Befragten in GroRbritannien als ,Gamechanger® bezeichnet.

Erkenntnisse nach Die wichtigsten geschéftlichen Die wichtigsten Prioritaten bei
Markten Prioritaten 2024 Technologieinvestitionen 2024

Automatisierung der Verwaltung und
Sicherheit digitaler Infrastruktur

Hohere geschéftliche Agilitat
und Reaktionsfahigkeit

Einheitliche Verwaltungssteuerungsebene
fur alle digitalen Infrastrukturressourcen

Bessere Kundenerfahrung und
mehr Zufriedenheit

Mehr Nachhaltigkeit GenAl-Einfluhrung

GroRbritannien

Auswirkungen von Kl auf Unternehmen Die Technologie-/Geschéftsbereiche mit
den grokten Auswirkungen durch Kl

Ablenkung

Cybersicherheit und
Bedrohungserkennung

Intelligente Automatisierung und
Robotik

Hygienefaktor

Gamechanger Automatisierung und Effizienz

Warum Lenovo —
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Erwartete
Herausforderungen 2024

Cybersicherheit und Datenschutz

Digitale Transformation

Immer neue Vorgaben

Die grokten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von Ki

Schwierigkeiten, mit den technologischen
Anforderungen von Kl Schritt zu halten

Fehlende IT-Unterstitzung fur erfolgreiche
Bereitstellung von Automatisierung

Fehlendes Training zur Nutzung von Self-
Service-Kl-Tools (Anwendungen mit wenig
Code/ohne Code)
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Erkenntnisse nach
Markten

GroRbritannien

Warum Lenovo

Marktspezifisch

GroRbritannien in der Ubersicht (2/2)

Im Vergleich zu anderen Befragten im EMEA-Raum hat eine solide Anzahl britischer Unternehmen bereits in GenAl investiert. Allerdings sorgen sich britische Unternehmen besonders
haufig um die Qualitat der GenAl-Technologie — ob aufgrund von eigenen technologischen Einschrankungen oder durch Schwachen in den Datenfundamenten. Das starke Interesse

an GenAl-Anwendungen, die auf Wissensarbeit zugeschnitten sind, spiegelt die extrem serviceorientierte Wirtschaft GroRbritanniens wider.

GenAl-Investition
4%

Investiert

Vorbereitung auf GenAl

Weiterentwicklung von
Mitarbeiterfahigkeiten

Integration hoher EDV-
Kapazitdaten

B End-to-End-Netzwerksicherheit

GenAl-Arten von Interesse

Produktivitat (personlich, Entwickler (Code-
Generierung) und Datenanalysten)

Gestaltungs- und Schreibassistenten

Wissensmanagement

Die groRten Herausforderungen bei der
Einfiihrung von GenAl

Eingeschrénkte Moglichkeiten von Modellen
(in Bezug auf erforderliche Trainingsdaten,
Token-Limits)

Verlassliche Datenplattform

Uberwachung auf potenziellen
Missbrauch und Kl-Halluzinationen
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ClO Playbook 2024
Studienmethode

Warum Lenovo

ClO-Technologie-Playbook 2024 Studienmethode

Dieses Playbook wurde auf Grundlage von 600 Umfragen erstellt, deren Verteilung wie folgt aussah:

BETRACHTETE ANZAHL DER
MARKTE BEFRAGTEN
Tschechische Republik/Slowakei 50
Déanemark 50
Frankreich 100
Deutschland 100
Italien 50
Naher Osten 50
Niederlande 50
Spanien 50
GroRbritannien 100
BETRACHTETE ANZAHL DER
BRANCHEN BEFRAGTEN
Fertigung 60
a@ Einzelhandel 53

€9 BFsl 48

Ie éT ) Telekommunikation 23
+mi. Offentliche Hand 56

] g

Bd Gesundheitswesen 57
??{ Sonstige Branchen 303

Befragte nach
Funktion im Unternehmen

m C-Ebene
H CA1
B c2
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Befragte nach
Grofke der Belegschaft

B 500-999 Mitarbeiter
B 1000-4999 Mitarbeiter
B 5000 Mitarbeiter oder mehr
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Uber den Sponsor

Moglichkeiten von Kl und Lenovo

Smart Cities

LenOVO KI fi:l I’ a I Ie Kundenerfahrung mit Lenovo Kl verbessern

L . . sope . und steuern
Wir bringen Kl zu Ihren Daten, wann und wo sie am meisten benétigt wird.

Gemeinsam haben Lenovo und WaitTime™ eine Kl-Lésung
Wir bei Lenovo wissen um die Herausforderungen, die sich aus der KI-Einfiihrung als geschéftliches entwickelt, die Echtzeitdaten nutzt, um den Zielgruppen-
Handlungsgebot ergeben, und wir kennen das immense Potenzial, das Kl fiir lnr Unternehmen und lhre Traffic zu regulieren. Die ngtware von WaitTime iz
Mitarbeiter mit sich bringen kann. Unsere robusten Infrastrukturldsungen sorgen zusammen mit unserem ?g&erde: modzrne's'lhmaglng,.um Zlglgruppen Sy
umfassenden Okosystem unabhangiger Softwareanbieter (ISVs) fiir nahtlose und skalierbare KI-Lésungen, UleslpiatdElns il el E el
die fiir Unternehmen jeder Art und Grofke geeignet sind.
Smart Manufacturing
Lenovo

Kl-Infrastruktur Null Vorfélle als Unternehmensprioritat

mit Lenovo Kl

8 80+ 4 180+ 50+ 165+ Sicharhorsprotokole ir sn besseres Riskamanagement
Kl-

Plattform- Kl-fahige globale bediente KI-Lésungen fur und kontinuierliche Prozessverbesserungen. Graymatics
kategorien Plattformen COEs Lander Lésungspartner Unternehmen bietet eine KI-Losung, die Gefahren am Arbeitsplatz erkennt,
beispielsweise Unfille, Gerateprobleme und Brande.
Verlassen Sie sich auf ein Erzielen Sie mit dem Lenovo Al Profitieren Sie von zertifizierten
leistungsstarkes Speicher- und EDV- Center of Excellence eine schnellere KI-Lésungspartnern, die lhre
Rechenzentrum und ein Edge-Portfolio, Wertschopfung fir lhr KI-Projekt. Anforderungen erfiillen.
das sich lhren Anforderungen anpasst.

Lenovo Kl pragt den Self-Checkout

. . der Zukunft
Engagement fiir ehrliche KI
Zufriedene Kunden und Schadensvermeidung bilden das
O Wir sind der Meinung, dass Technologie zur Losung der grolken Probleme der Menschheit Erfolgsrezept fiir Einzelhandler. Die Everseen Visual Al™-
}o beitragen sollte. Deshalb haben wir das Lenovo Responsible Al Committee ins Leben gerufen, Plattform unterstiitzt Einzelhandelslésungen, die zu einer

/ das unsere Kl-Produkt-Roadmap und Kl-Gestaltung beaufsichtigt. besseren Kundenerfahrung beitragen und gleichzeitig
Verluste reduzieren.

Der Kickstart fiir lhre Kl-Journey
©2024 Lenovo Group Limited, Kontaktieren Sie uns unter AlDiscover@lenovo.com oder erfahren Sie mehr unter
www.lenovo.com/ai
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