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Reinventando

O varejo
com lA

Aproveite a inovacao
da IA, ndo importa
onde vocé esteja em
sua jornada

Os avancos nas tecnologias de |A estdo
impulsionando uma transformacao fundamental
na industria varejista. Com base no impulso de
2024, os varejistas estdo descobrindo como
desbloguear valor através da IA, reduzindo
custos e promovendo um forte crescimento. Ao
elevar a experiéncia do cliente, sincronizar a
gestdo de estoques e melhorar a tomada de
decisao, a |A esta acelerando a inovagao e
aumentando a competitividade no mercado.

9 em cada 10 empresas de varejo estdo
ativamente usando ou avaliando IA em
suas operacdes.’

4 em cada 5 empresas de varejo estao
vendo um crescimento de receita
superior a 20% gracas a ajuda da IA."
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Apesar de a IA ser uma tecnologia crescente no
varejo, o mercado continua a evoluir e se tornar
mais complexo. Implementar IA em escala
empresarial — onde infraestruturas de
computacdo personalizadas podem rapidamente
implantar novas solu¢oes auténomas — ainda é
um desafio. A baixa qualidade dos dados
continua a prejudicar as implementag¢des no
varejo, assim como a integracao incompleta da IA
com sistemas e processos existentes.

61%

Apenas 61% das empresas de varejo sentem
que possuem os dados e a tecnologia
adequados para possibilitar uma IA eficaz.?

Com tanto valor potencial para a |A desblogquear nas
organizacdes, os varejistas precisam agir rapidamente
— e com cautela — ao explorar suas op¢des. Ter um
plano estratégico para a implementagcdo da |IA e os
recursos e expertise adequados pode ajudar a garantir
gue os projetos de |A sejam realizados no prazo,
dentro do orcamento e prontos para gerar retorno
sobre o investimento.



Uma maneira mais inteligente de avancgar

Lenovo Hybrid Al Advantage™ com NVIDIA
permite que os varejistas simplifiguem o
desenvolvimento e a implementacao de IA,
preparando para uma nova era de |A com
minima complexidade.

O Software de Al Enterprise da NVIDIA foi
integrado em solug¢des escalaveis do Lenovo
Hybrid Al Advantage™ para atender os clientes
onde quer que estejam em sua jornada de IA
com velocidade, facilidade e expertise.

Aumente a produtividade

Permita uma entrega mais rapida de
agentes de IA com agentes funcionais
especificos para o varejo, solucdes e
experiéncias personalizadas,
proporcionando valor em toda a
organizacdo e para os consumidores.

Otimize a agilidade

Construa, escale e opere uma
plataforma de desenvolvimento de |A
flexivel com facilidade para oferecer
solucdes de varejo personalizadas e
impulsionar a eficiéncia operacional.

Inove para crescer

Alcance uma IA confidvel, em conformidade e
responsavel ao gerenciar e proteger dados
sensiveis com a expertise da Lenovo, solucdes
validadas em toda a organizacdo, e servicos
gerenciados para manutencédo e suporte apds a
implementacao.
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Comece na frente e
mantenha a lideranc¢a

A Biblioteca de IA da Lenovo oferece um
conjunto de aceleradores de casos de uso
pré-validados e prontos para personalizar,
gue as organizacdes podem utilizar para
implementar |A de forma rapida e facil.
Essas solu¢cdes comprovadas ajudam a
reduzir riscos e superar barreiras ao ROI.

Alguns dos casos de uso de propdsito
geral disponiveis incluem:

Marketing e criacdo de contetido:
Gerar copias de e-mails promocionais,
circulares, contetidos para web/redes
sociais e variacdes de anuncios

Automacao do suporte ao cliente:
Melhore a experiéncia do cliente enquanto
aumenta a eficiéncia com chatbots e
assistentes virtuais impulsionados por IA

Gestao de conhecimento interno:
Acelere os fluxos de trabalho com buscas
impulsionadas por |IA em catalogos de
produtos, documenta¢cao de fornecedores,
politicas e procedimentos

Esses casos de uso oferecem flexibilidade
para os varejistas escolherem entre uma
variedade de tamanhos, locais, métodos
de implementacao e op¢oes de servigos
gerenciados alinhados as necessidades
especificas de seus negdcios.
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Elimine suposi¢coes com infraestruturas

pré-validadas

Lenovo Hybrid Al Advantage™ com solu¢des NVIDIA sdo baseadas em tecnologia lider do

setor, incluindo servidores ThinkSystem e ThinkEdge da Lenovo e solucdes ThinkAgile, junto

com NVIDIA Grace Hopper ¢ GPUs NVIDIA RTX PRO 6000 Blackwell Series.

Lenovo Validated Designs (LVDs) fornecem arquiteturas hibridas de |A abrangentes, escalaveis e
pré-testadas para uma ampla gama de cargas de trabalho de IA, acelerando a implementacdo. As
equipes de servicos de |A utilizam a plataforma de IA agente da Lenovo e permitem a criacdo de
agentes de |IA personalizados que atendem as principais necessidades do varejo.

Lojas

Experiéncia do cliente:

Experiéncias em loja ganham vida guiadas
por embaixadores de IA que simplificam as
compras com sinalizacdo digital dinadmica
servindo como guia da loja e concierge de
atendimento ao cliente.

Otimiza¢ao do caixa: Acelere o processo de
pagamento com reconhecimento de produtos
baseado em visdo computacional (sem
codigos de barras ou pesos escaneados) e
processamento digital de pagamentos
automatizado.

Prevencao de perdas: Agentes de IA
podem monitorar continuamente dados
de varias fontes, incluindo transacdes de
POS, cadmeras de seguranca, sistemas
RFID e registros de estoque para
identificar anomalias em tempo real.

Lenovo Retail Solutions capacita mais de 10 mil lojas de
varejo com solugdes de IA completas e prontas para uso,

ajudando os varejistas a superar as expectativas dos
clientes, operar com mais eficiéncia e explorar novos
fluxos de receita.
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Cadeia de suprimentos
e inventario

Armazéns inteligentes: Automacéao
habilitada por IA, rastreamento de inventario
e gémeos digitais otimizando o
gerenciamento de inventario,
armazenamento/coleta e fluxos de trabalho
com agentes visuais de IA.

Gestao da cadeia de suprimentos: Entre as
organizagdes de varejo pesquisadas, 59% relataram
desafios na cadeia de suprimentos no Ultimo ano.l
Muitas estdo recorrendo a IA para analisar grandes
volumes de dados de transacdes a fim de auxiliar
na previsdo de demanda e aloca¢do de inventario,
garantindo que os varejistas possam atender as
necessidades dos clientes.

Enriquecimento de catdlogo com IA: Varejistas
estdo aproveitando a visdo computacional de ultima
geragao para identificar instantaneamente detalhes
dos produtos, enriquecer o contetido do catalogo,
melhorar a precisdo das buscas e oferecer
recomendacdes personalizadas que realmente se
conectam com os compradores.

Omnicanal

Marcagédo de produtos com IA: Varejistas
estdo usando visdo computacional de ultima
geragao para reconhecer atributos de imagem
e gerar automaticamente metadados e
catalogacao, melhorando a busca e
personalizando recomendagdes.

Assistentes de compras multimodais:
Esses assistentes de compras com IA
altamente competentes podem entender
comandos baseados em texto e imagem,
procurar por multiplos itens
simultaneamente, realizar tarefas
complexas e responder a perguntas
contextuais.

A Lenovo criou sua propria solucdo baseada em
IA chamada Supply Chain Intelligence (SCI) que
reduziu os custos logisticos em cerca de 20% e
diminuiu o tempo entre pedido e entrega.®




Impulsione a inovacao
continua e responsavel

Acesso flexivel a expertise em |A da Lenovo e ferramentas
comprovadas ajuda empresas de varejo a tomarem
decisdes mais rapidas e informadas, encontrando maneiras
inovadoras de melhorar suas operacoes.

Para ajudar vocé a comecar com seguranca e responsabilidade,
Lenovo Al Services oferece avaliacdes para verificar a prontiddo
da sua organizacao para a |A e criar um plano de acdo concreto
para adotar a |A de forma a gerar resultados rapidamente,
enguanto mitiga riscos proativamente.

@ Dados seguros, em conformidade e prontos para a |A sdo
fundamentais para o sucesso da implantacao de |A. A Lenovo e
a NVIDIA colaboraram com a Centific Al Data Foundry para
fornecer um agente de |A pré-testado e escalavel, capaz de
resolver a complexidade dos dados, desafios de acesso e
acelerar os insights.
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Escalando suavemente a medida que as necessidades
evoluem, Lenovo TruScale Infrastructure as a Service
(laaS) ajuda vocé a se transformar sem interrupcdes

através de um modelo de pagamento conforme o uso.
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Oferecendo insights de
IA onde sQ0 hecessarios

Para ajudar a levar a IA onde ela tem mais impacto, capacitando
equipes a serem mais produtivas, Lenovo Hybrid Al Advantage™
com NVIDIA oferece infraestrutura completa e validada, projetada
para permitir que agentes de |A personalizados sejam utilizados
ou desenvolvidos a partir da Biblioteca de |A ou da plataforma
agentic da Lenovo, desbloqueando inteligéncia relevante dos seus
dados e modelos de IA de forma segura, eficiente e responsavel.

Descubra o que sua organiza¢ao pode alcangcar com o Lenovo
Hybrid Al Advantage™ com solugoes NVIDIA hoje mesmo.

Visite Lenovo.com/hybridai para saber mais.

NVIDIA
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Pronto para aprimorar a experiéncia de varejo?

Lenovo Hybrid Al Advantage™ com solu¢cdes NVIDIA simplifica o processo de implementacao de |A
agente, e durante o processo, podem ajudar os varejistas a atender necessidades-chave para garantir
0 sucesso a longo prazo. Revise esta lista de verificacdo para auxiliar em um lancamento
bem-sucedido de IA agente.

[] 1. Elabore um plano estratégico e objetivos claros.

Alinhe a estratégia e os objetivos com equipes
multifuncionais e identifique tarefas repetitivas que

[[] 4.Pilote e implante seus agentes de IA.

Inicie seus pilotos em ambientes controlados para
refinar fluxos de trabalho e medir impactos.

possam ser automatizadas. Especifigue metas para seus
sistemas de |A agente. Servigos de IA da Lenovo
podem ajuda-lo a solucionar preocupacgdes sobre ROI
incerto e garantir o apoio das partes interessadas,
apresentando um roteiro de IA bem definido com KPls

Automatize os processos de implantacédo e confirme
quaisquer restricdes no acesso dos agentes aos
recursos. Realize testes robustos de todos os
componentes e certifigue-se de que o agente esteja
obtendo dados de sistemas externos relevantes.

mensuraveis.

[] 2.Determine a prontiddo dos dados e da infraestrutura. ]
Uma base de dados forte, apoiada por uma infraestrutura
de data warehouse, é fundamental. Avaliar as fontes e a
qualidade dos dados garante modelos e insights mais
preditivos e eficazes. Implemente a governanca de dados
para resolver questdes de qualidade e avaliar a prontiddo
dos dados. Revise e refine os conjuntos de dados a serem
usados pela IA agente.

5. Monitore e otimize seus agentes de IA.

Mantenha um olho nos registros de saida e
desempenho, além de acompanhar suas proprias
métricas e KPIs. Automatize o acompanhamento de
desempenho e implemente ciclos de feedback que
proporcionem aprendizado continuo e melhorias para
0s agentes de |A.

[[] 3. Desenvolva seus recursos de IA agente. ]
A Lenovo pode ajuda-lo a avaliar sua situacdo de
infraestrutura atual e fornecer arquiteturas de referéncia
pré-validadas com as mais recentes tecnologias da
Lenovo e NVIDIA através de Lenovo Validated Designs
(LVDs). Além disso, explore a Lenovo Al Library, uma
colecdo de aceleradores personalizaveis prontos para
uso em varejo e casos de uso geral, incluindo 165
solucdes ISV no programa Lenovo Al Innovators. As
organizacdes podem aproveitar essas solucdes
validadas e testadas para implantar IA agente de forma
rapida e facil.

6. Amplie o uso da IA agéntica na sua
empresa de varejo.

A medida que implementacées bem-sucedidas
surgem, adicione mais instancias para lidar com a
carga de trabalho crescente entre departamentos e
equipes. Cultive uma cultura orientada por dados
para aprimorar ainda mais a experiéncia do cliente
e melhorar a tomada de decisbes em toda a
empresa.

Dé o préximo passo em dire¢do a um futuro impulsionado por IA hoje, com Lenovo e NVIDIA.

Visite Lenovo.com/hybridai para saber mais.
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