
The limited warranty set forth below is given by Canon U.S.A., Inc. (“Canon”) with respect to the WG7000Z / WG7000 
series printer packaged with this limited warranty and the Canon branded accessories and options designed for use 
with the WG7000Z / WG7000 series printer (collectively, the “Product”). Canon warrants the Product to be free from 
defects in workmanship and materials under normal use and service for a period of one (1) year after delivery to the 
original purchaser (“Purchaser”) by Canon or its authorized dealer, or the printing of 300,000 pages, whichever comes 
first. During the relevant warranty period, Canon shall, in its sole discretion and without charge, repair or replace any 
defective part with a new or comparable rebuilt part or replace the Product with a new or rebuilt Product. Warranty 
replacement shall not extend the warranty period of the defective Product. Nor shall this warranty cover consumables, 
such as paper and ink cartridges, as to which there shall be no warranty or replacement.
You must call one of the following for remote diagnostic assistance for operation and support of the Product:
 
• Your local Service Provider; if any, or 

• 1-855-852-2666, Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. ET  

You must cooperate with Canon in remotely diagnosing the Product’s malfunction. Canon may attempt to  
correct the malfunction remotely, with your assistance. If Canon cannot fix your Product’s  
malfunction through remote diagnostics, Canon shall schedule an on-site service call by an independent authorized  
Canon Service Provider (the “Service Provider”), or Canon will send you a replacement part for any defective user  
replaceable item, as applicable. You will be charged at the then-current service call rates of Canon or the  
Service Provider if the defects in the Product are not covered by this limited warranty, or if the applicable  
warranty period for the Product has expired or warranty coverage has not been sufficiently established by appropriate  
documentation.
This warranty shall only apply if this Product is used in conjunction with compatible computers,  
peripheral equipment and software, as to which items Canon shall have no responsibility. NON-CANON BRAND  
COMPUTERS, PERIPHERAL EQUIPMENT AND SOFTWARE WHICH MAY BE DISTRIBUTED WITH 
THE PRODUCT ARE SOLD AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND BY CANON, INCLUDING ANY  
IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. The sole  
warranty, if any, with respect to such non-Canon brand item is given by the manufacturer or producer thereof.
THIS WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY 
IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, RELATING 
TO THE USE OR PERFORMANCE OF THE PRODUCT.  NO OTHER EXPRESS WARRANTY OR GUARANTY, 
EXCEPT AS MENTIONED ABOVE, GIVEN BY ANY PERSON, FIRM OR CORPORATION WITH RESPECT TO 
THE PRODUCT SHALL BIND CANON OR ANY SERVICE PROVIDER. NO WARRANTY IS GIVEN ON ANY 
USED PRODUCT.
THIS WARRANTY SHALL BE VOID AND OF NO FORCE AND EFFECT IF THE PRODUCT IS DAMAGED AS 
A RESULT OF (A) ABUSE, NEGLECT, MISHANDLING, ALTERATION, ELECTRIC CURRENT FLUCTUATION 
OR ACCIDENT, (B) IMPROPER USE, INCLUDING FAILURE TO FOLLOW

Canon U.S.A., Inc. LIMITED WARRANTY --- (USA Only)

(C) REPARACIÓN POR OTRA PARTE QUE NO SEAN LOS REPRESENTANTES DE SERVICIO CALIFICADOS 
POR CANON QUE ACTÚAN DE ACUERDO CON LOS BOLETINES DE SERVICIO DE CANON; (D) USO DE 
SUMINISTROS O REPUESTOS (QUE NO SEAN AQUELLOS DISTRIBUIDOS POR CANON) INCLUIDOS, 
SIN LIMITACIÓN, CARTUCHOS DE TINTA RECARGADOS O CARTUCHOS DE TINTA QUE NO SEAN 
DE MARCA CANON, QUE DAÑEN EL PRODUCTO O CAUSEN VISITAS DE SERVICIO O PROBLEMAS DE  
SERVICIO EXCESIVAMENTE FRECUENTES O (E) USO DEL PRODUCTO CON COMPUTADORAS,  
EQUIPOS PERIFÉRICOS O SOFTWARE NO COMPATIBLES, QUE INCLUYE EL USO DEL PRODUCTO EN  
CUALQUIER CONFIGURACIÓN DE SISTEMA NO RECOMENDADA EN NINGUNA DE LAS GUÍAS DEL 
USUARIO U OTRA DOCUMENTACIÓN PARA EL PRODUCTO. ESTA GARANTÍA TAMPOCO SE EXTIENDE 
A NINGÚN PRODUCTO EN EL CUAL LAS MARCAS DE IDENTIFICACIÓN O LOS NÚMEROS DE SERIE 
ORIGINALES HAYAN SIDO DAÑADOS, BORRADOS O ALTERADOS.
TODO SISTEMA DE SOFTWARE (YA SEA CARGADO DE FÁBRICA EN EL PRODUCTO O CONTENIDO 
EN LOS MEDIOS DE SOFTWARE INCLUIDOS CON, O QUE ACOMPAÑAN AL PRODUCTO) Y TODO  
SOFTWARE DE UTILIDADES DISTRIBUIDOS CON O PARA EL PRODUCTO SE VENDEN “TAL COMO  
ESTÁN” Y SIN GARANTÍA DE CANON. LA ÚNICA GARANTÍA CON RESPECTO A TAL SOFTWARE ESTÁ 
CONTENIDA EN EL ACUERDO DE LICENCIA DEL FABRICANTE DEL SOFTWARE QUE SE DISTRIBUYE 
CON EL MISMO, QUE INCLUYE TODAS LAS LIMITACIONES Y AVISOS LEGALES CORRESPONDIENTES. 
COMUNÍQUESE CON CANON INMEDIATAMENTE SI NO HA RECIBIDO UNA COPIA DEL ACUERDO DE 
LICENCIA DEL FABRICANTE DEL SOFTWARE.
NI CANON NI NINGÚN PROVEEDOR DE SERVICIO SERÁN RESPONSABLES DE LESIONES PERSO-
NALES O DAÑOS A LA PROPIEDAD (SALVO QUE SEAN CAUSADOS ÚNICAMENTE Y DIRECTAMENTE 
POR LA NEGLIGENCIA DE CANON O ALGÚN PROVEEDOR DE SERVICIO), PÉRDIDA DE INGRESOS O  
GANANCIAS, INCAPACIDAD DE CONCRETAR AHORROS U OTROS BENEFICIOS, PÉRDIDA O  
CORRUPCIÓN DE DATOS INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DATOS ALMACENADOS EN EL DISCO DURO 
DEL PRODUCTO, GASTOS POR SERVICIOS O EQUIPOS DE REEMPLAZO, PÉRDIDA O CORRUPCIÓN DE 
DATOS, CARGOS POR ALMACENAJE U OTROS DAÑOS ESPECIALES, INCIDENTALES O EMERGENTES 
CAUSADOS POR EL USO, EL MAL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR EL PRODUCTO, INDEPENDIEN-
TEMENTE DE LA TEORÍA LEGAL SOBRE LA CUAL SE BASE LA RECLAMACIÓN E INCLUSO SI CANON 
O CUALQUIER PROVEEDOR DE SERVICIO HUBIERA SIDO ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE 
TALES DAÑOS. ADEMÁS, NINGÚN RESARCIMIENTO DE NINGÚN TIPO CONTRA CANON O ALGÚN 
PROVEEDOR DE SERVICIO SERÁ MAYOR EN MONTO AL PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO QUE 
CAUSA EL SUPUESTO DAÑO. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL COMPRADOR ASUME TODO RIESGO 
Y RESPONSABILIDAD POR PÉRDIDA, DAÑO O LESIÓN A PERSONAS Y PROPIEDAD DEL COMPRADOR 
U OTROS INDIVIDUOS QUE SURJAN DE LA POSESIÓN, EL USO, EL MAL USO O LA INCAPACIDAD DE 
USAR EL PRODUCTO QUE NO SEAN CAUSADOS ÚNICA Y DIRECTAMENTE POR LA NEGLIGENCIA DE  
CANON O ALGÚN PROVEEDOR DE SERVICIO. ESTA GARANTÍA LIMITADA NO SE EXTENDERÁ A NADIE 
MÁS QUE NO SEA EL COMPRADOR Y CONSTITUYE EL RECURSO EXCLUSIVO DE TAL COMPRADOR.

Las partes defectuosas deben devolverse a Canon o al Proveedor de servicio con toda la documentación necesaria y 
pasarán a ser propiedad de Canon.
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La garantía limitada establecida a continuación la otorga Canon U.S.A., Inc. (“Canon”) con respecto a la impresora de 
la serie WG7000Z/WG7000 empacada con esta garantía limitada, y a los accesorios y las opciones de marca Canon 
diseñados para usar con la impresora de la serie WG7000Z/WG7000 (en conjunto, el “Producto”). Canon garantiza 
que el Producto está libre de defectos de mano de obra y materiales bajo el uso y mantenimiento normales durante un 
período de un (1) año después de la entrega al comprador original (“Comprador”) por parte de Canon o su distribui-
dor autorizado, o la impresión de 300 000 páginas, lo que suceda primero. Durante el período de garantía relevante, 
Canon, a su entera discreción y sin cargo, reparará o reemplazará cualquier parte defectuosa con una parte nueva o  
reconstruida comparable, o reemplazará el Producto con un Producto nuevo o reconstruido. El reemplazo de la  
garantía no extenderá el período de garantía del producto defectuoso. Esta garantía tampoco cubrirá productos de 
consumo, como papel y cartuchos de tinta, para los cuales no habrá garantía ni reemplazo.
Debe llamar a uno de los siguientes para obtener asistencia remota de diagnóstico para la operación y el soporte del 
Producto:

•        Su proveedor de servicio local; si lo hubiera, o

•        1-855-852-2666, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del este.

Debe cooperar con Canon para diagnosticar el mal funcionamiento de los Productos de manera remota. Canon 
puede intentar corregir el mal funcionamiento de manera remota, con su asistencia. Si Canon no puede arreglar el mal  
funcionamiento de su Producto a través del diagnóstico remoto, Canon programará una visita de servicio en las  
instalaciones por parte de un proveedor de servicio de Canon independiente y autorizado (el “Proveedor de servicio”) 
o Canon le enviará una pieza de repuesto para cualquier artículo defectuoso que pueda reemplazar el usuario, según 
corresponda. Recibirá un cargo según las tarifas de visitas de servicio corrientes de Canon o del Proveedor de servicio 
en ese momento si los defectos en el Producto no están cubiertos por esta garantía limitada, o si el período de garantía 
aplicable para el Producto está vencido o si la cobertura de la garantía no se ha determinado de manera suficiente por 
la documentación adecuada.
Esta garantía se aplicará únicamente si este Producto se usa en conjunto con computadoras, equipos periféricos y 
software compatibles, sobre los cuales Canon no tendrá ninguna responsabilidad. LAS COMPUTADORAS, LOS 
EQUIPOS PERIFÉRICOS Y EL SOFTWARE QUE NO SEAN DE MARCA CANON Y QUE PODRÍAN SER  
DISTRIBUIDOS CON EL PRODUCTO SE VENDEN TAL COMO ESTÁN, SIN GARANTÍA ALGUNA DE  
CANON, INCLUIDA CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA 
UN FIN EN PARTICULAR. La única garantía, si existiese, con respecto a dicho producto que no es de marca Canon 
es otorgada por el fabricante o productor del mismo.
ESTA GARANTÍA SUSTITUYE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, 
INCLUIDA CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN EN  
PARTICULAR, RELACIONADAS CON EL USO O EL FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO. NINGUNA 
OTRA GARANTÍA EXPLÍCITA, EXCEPTO SEGÚN SE MENCIONÓ ANTERIORMENTE, OTORGADA POR 
ALGUNA PERSONA, FIRMA O CORPORACIÓN CON RESPECTO AL PRODUCTO SERÁ VINCULANTE 
PARA CANON O EL PROVEEDOR DE SERVICIO. NO SE OTORGA NINGUNA GARANTÍA PARA NINGÚN 
PRODUCTO USADO.
ESTA GARANTÍA QUEDARÁ NULA Y SIN EFECTO SI EL PRODUCTO SE DAÑA COMO RESULTADO DE 
(A) ABUSO, NEGLIGENCIA, MAL USO, ALTERACIÓN, FLUCTUACIÓN DE CORRIENTE ELÉCTRICA O  
ACCIDENTE; (B) USO INADECUADO, INCLUIDA LA FALTA DE SEGUIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES 
DE OPERACIÓN O MANTENIMIENTO EN, O LAS CONDICIONES AMBIENTALES EN, LA GUÍA DEL  
USUARIO U OTRA DOCUMENTACIÓN DE CANON PARA EL PRODUCTO; 
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OPERATING OR MAINTENANCE INSTRUCTIONS IN, OR ENVIRONMENTAL CONDITIONS  
PRESCRIBED IN, CANON’S USER’S GUIDE OR OTHER DOCUMENTATION FOR THE PRODUCT, 
(C) REPAIR BY OTHER THAN SERVICE REPRESENTATIVES QUALIFIED BY CANON WHO ARE  
ACTING IN ACCORDANCE WITH CANON’S SERVICE BULLETINS (D) USE OF SUPPLIES OR PARTS  
(OTHER THAN THOSE DISTRIBUTED BY CANON) INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, 
NON-CANON INK CARTRIDGES OR REFILLED INK CARTRIDGES, WHICH DAMAGE THE  
PRODUCT OR CAUSE ABNORMALLY FREQUENT SERVICE CALLS OR SERVICE PROBLEMS OR 
(E) USE OF THE PRODUCT WITH NON-COMPATIBLE COMPUTERS, PERIPHERAL EQUIPMENT 
OR SOFTWARE, INCLUDING THE USE OF THE PRODUCT IN ANY SYSTEM CONFIGURATION 
NOT RECOMMENDED IN ANY USER’S GUIDE OR OTHER DOCUMENTATION FOR THE PROD-
UCT. NOR DOES THIS WARRANTY EXTEND TO ANY PRODUCT ON WHICH THE ORIGINAL  
IDENTIFICATION MARKS OR SERIAL NUMBERS HAVE BEEN DEFACED, REMOVED, OR ALTERED.
ANY SYSTEM SOFTWARE (WHETHER FACTORY LOADED ON THE PRODUCT OR CONTAINED 
ON THE SOFTWARE MEDIA ENCLOSED WITH, OR ACCOMPANYING, THE PRODUCT), AND ANY 
UTILITY SOFTWARE, DISTRIBUTED WITH OR FOR THE PRODUCT, IS SOLD “AS IS” AND WITH-
OUT WARRANTY BY CANON.  THE SOLE WARRANTY WITH RESPECT TO SUCH SOFTWARE IS  
CONTAINED IN THE SOFTWARE MANUFACTURER’S LICENSE AGREEMENT  
DISTRIBUTED THEREWITH, INCLUDING ANY LIMITATIONS AND DISCLAIMERS THEREON.  PLEASE  
CONTACT CANON IMMEDIATELY IF YOU HAVE NOT RECEIVED A COPY OF THE SOFTWARE  
MANUFACTURER’S LICENSE AGREEMENT.
NEITHER CANON NOR ANY SERVICE PROVIDER SHALL BE LIABLE FOR PERSONAL INJURY OR 
PROPERTY DAMAGE (UNLESS CAUSED SOLELY AND DIRECTLY BY THE NEGLIGENCE OF CAN-
ON OR ANY SERVICE PROVIDER), LOSS OF REVENUE OR PROFIT, FAILURE T0 REALIZE SAVINGS 
OR OTHER BENEFITS, LOSS OR CORRUPTION OF DATA INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, 
DATA STORED ON THE PRODUCT’S HARD DISK DRIVE, EXPENDITURES FOR SUBSTITUTE EQUIP-
MENT OR SERVICES, LOSS OR CORRUPTION OF DATA, STORAGE CHARGES OR OTHER SPECIAL, 
 INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES CAUSED BY THE USE, MISUSE OR INABILITY TO 
USE THE PRODUCT, REGARDLESS OF THE LEGAL THEORY ON WHICH THE CLAIM IS BASED 
AND EVEN IF CANON OR ANY SERVICE PROVIDER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY 
OF SUCH DAMAGES. NOR SHALL RECOVERY OF ANY KIND AGAINST CANON OR ANY SERVICE 
PROVIDER BE GREATER IN AMOUNT THAN THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT CAUSING 
THE ALLEGED DAMAGE. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, THE PURCHASER ASSUMES 
ALL RISKS AND LIABILITY FOR LOSS, DAMAGE OR INJURY TO PERSONS AND PROPERTY OF THE  
PURCHASER OR OTHERS, ARISING OUT OF THE POSSESSION, USE, MISUSE OR INABILITY TO USE 
THE PRODUCT NOT CAUSED SOLELY AND DIRECTLY BY THE NEGLIGENCE OF CANON OR ANY 
SERVICE PROVIDER. THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THAN 
THE PURCHASER, AND STATES SUCH PURCHASER’S EXCLUSIVE REMEDY.
CONDITIONS OF WARRANTY

Defective parts must be returned to Canon or a Service Provider with all necessary documentation and will 
become the property of Canon.
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